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N LOI G101 THIEU :j

“Dich vu Logistics” 1a bt cu dich vu nao lien quan t6i hodc phat sinh tir qud trinh 1ap ké hoach, t6 chuic
thuc hien va kiém soat qud trinh luu chuyén, du trir hang hoa, dich vu va nhing thong tin lién quan tir
diém xudt phat dau tién tdi noi tieu thu cudi cung sao cho hiéu qua va phu hgp véi yéu cau ctia khach
hang. T4t ca nhiing hoat dong quan trj logistics nam trong quan tri chudi cung ting. Bén yéu té chinh
cdu thanh he théng logistics qudc gia bao gom Thé ché quan ly logistics - Két cdu ha tang logistics
(phan cung va phan meém) - Ngudi cung cép dich vu logistics va Nguoi st dung dich vu logistics.

Chinh vi vay, ngay nay, logistics co mot vai tro quan trong trong nén kinh t€ va doi song xa hoi. Nghj
quyét Dai hoi Pang lan thit XII da xdc dinh logistics 1a mot “nganh dich vu gia tij gia tang cao” va phai
“hién dai va mad rong” dich vu logistics.

Hudng tai viec thuc hién c6 hiéu qua cac nhiem vu ctia K€ hoach hanh dong nang cao nang luc
canh tranh va phat trién dich vu logistics dén nam 2025 kem theo Quyét dinh 200/QD-TTg, ngay
14/02/2017, nhan dip ky niem 25 nam ngay thanh lap, Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét
Nam (18/11/1993 - 18/11/2018), Hiep hoi 4n hanh Sdch tring - VLA 2018 (VLA Whiteboook
2018) nham cung cdp mot cach day da va dang tin cay nhat cac thong tin va sé lieu vé Hiép hoi noi
rieng va nganh dich vu logistics Viet Nam noi chung, cac khuyén nghi cu thé dé phat trién nganh dich
vu logistics Viet Nam hi¢n nay va trong thoi gian téi. Pay la mot 4n pham truyén thong hitu ich khong
chi cho cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics trén lanh thé Viet Nam st dung trong hoat dong
kinh doanh ma con cung cap thong tin gitip cac ca quan quan ly Nha nudc tham khao trong viéc quan
ly, hoach dinh chinh sdch lién quan dén nganh dich vu logistics cting nhu gitip cdc doanh nghiép nudc
ngoai co thong tin trong viec maé rong dau tu, hgp tac, phat trién véi cac doanh nghiép logistics Viet
Nam. Sach tring - VLA 2018 dugc 4n hanh béng tiéng Viet va tiéng Anh.

Tren tinh than do, Sdch tring - VLA 2018 dugc ciu tric theo 10 phan, tap trung vao cic noi dung
chinh, bao gom:

I. Phan mé dau;

II. Gigi thiéu ve Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Vit Nam (VLA);

lll. T6ng quan tinh hinh phat trién kinh t€ Viet Nam nam 2017 va 6 thang dau nam 2018;

IV. Gigi thieu tom tat cac van ban phap luat quan trong ctia Viet Nam gan day lién quan dén dich

vu logistics;

V. Gidi thieu Co ché Mot ctta quoc gia, mot cira ASEAN va hé thong thong quan tu dong;

VL. Tinh hinh phdt trién Ha tang logistics Viét Nam;

VII. Nganh dich vu logistics Viét Nam;

VIIL Khuyén nghi ctia VLA vé cic giai phap nhdm cdt giam chi phi, nang cao nang luc canh tranh

va phit trién dich vu logistics Viet Nam trong thoi gian tdi;

IX. Két luan;

X. Phu luc.

Sach tring - VLA 2018 dugc soan thao vdi sy chi dao chit ché ctia Ban chi dao, dung dau la Cha
tich VLA va sy tham gia cGia Ban Bién tap bao gom cdc chuyén gia chuyén nganh logistics trong va
ngoai Hiép hoi & Viet Nam va qudc té. Cac thong tin dugc |y tir cdc nguon diéu tra tryc ti€p maoi nhat,
tir nguon tai liéu tham khdo dang tin cay va cap nhat nhét § trong va ngoai nudc. Hy vong, noi dung
clia Sdch trang - VLA 2018 sé dap ung phan nao yéu cau ctia nguoi doc va stir dung ctia Hoi vien,
ctia cac doanh nghiép, cac nha quan ly va cic nha nghién ctu vé nganh dich vu logistics Viét Nam.
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MAI TIEN DUNG
BQ TRUONG, CHU NHIEM
VAN PHONG CHIiNH PHU
Ha Néi, ngay 01 thang 11 nam 2018

THONG BIEP TU B0 TRUGNG,
CHU NHIEM VAN PHONG CHINH PHU
MAI TIEN DONG

han dip Ky niém 25 nam ngay thanh Iap Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics
NViét Nam (VLA), toi xin gui toi Hiép hoi va cac doanh nghiép kinh doanh dich

vu logistics nhirng I6i chic ming t6t dep nhat.
Hiep hoi Giao nhan kho van Viet Nam dugc thanh lap tu ngay 18 thang 11 nam 1993,
la tien than caa Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam ngay nay. Trong
sudt 25 nim qua, Hiep hoi da khong ngung trudng thanh va phat trién, thé hien vai tro
la t6 chuic dai dien cho doanh nghiep hoat dong trong linh vuc cung cdp dich vu giao
nhan, kho van va logistics Viet Nam, lam cau n6i gitta doanh nghiép trong nganh va cac
co quan quan ly Nha nudc, da co dong gop quan trong trong su phat trién cia nganh
logistics nudc ta, cda linh vyc thuong mai va nén kinh té dat nudc.

Chinh phu xdc dinh logistics 1a mot nganh dich vu quan trong trong co cdu tdng thé
nén kinh t€ qudc dan, dong vai tro hd trg, két ndi va thuc ddy phat trién kinh té - x3a
hoi clia ca nudc cang nhu timg dia phuong, gép phan nang cao nang luc canh tranh
ctia nén kinh té. D€ phdt trién nganh logistics, Chinh phti cam két hd trg, kién tao moi
truong thuan 1gi cho nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viet
Nam. Tha tudng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 200/QDP-TTg ngay 14 thang
02 nam 2017 phé duyet Ké hoach hanh dong nang cao nang luc canh tranh va phat
trién nganh dich vu logistics Viet Nam dén nam 2025, dé ra 06 muc tieu 60 nhiem vu
cu thé véi nhiéu giai phap toan dien nham dua nganh dich vu logistics nudc ta vugt qua
nhiing kho khan, thach thuc, dat trinh do tién ti€n cda khu vuc va thé gidi, ddp ung yéu
cau phat trién kinh t€ cta dat nudc. Hiep hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam
va cac doanh nghiep da tich cyc trién khai K€ hoach hanh dong va dat dugc nhiing két
qua budc dau dang ghi nhan. Toi vui ming dugc biét, theo cong bo ctia Ngan hang Thé
gidi, nam 2018 Chi s6 hoat dong logistics ctia Viet Nam tang 25 bac so vdi nam 2016,
xép thit 39/160 nudc, dung thit 3 trong cac nudc ASEAN.
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Trong béi canh hoi nhap qudc té ngay
cang sau rong, cudc cadch mang cong
nghiép lan thu tu dang c6 tdc dong
manh mé dén nén kinh té, nganh
logistics nudc ta cang dang gip phai
nhieu kho khan, thach thuc. Vaoi yeu
cau phat trién trong giai doan tdi,
Chinh phu ky vong Hiép hoi va cdc
doanh nghiép logistics tiép tuc ¢d nhieu dot pha hon nira, ddy manh tng dung cong
nghé hién dai, nang cao nang luc quan tri, ting cuong hop tic, két noi trong nudc, khu
VUC va toan cau, quan ly tét chudi cung ung, giam chi phi, rat ngdn thai gian luu chuyén
hang hoa, chu trong dao tao nhan luc chuyen nghiép, trinh do cao veé logistics; sém hinh
thanh ngay cang nhiéu doanh nghiép dich vu logistics co nang luc canh tranh cao trén
thi truong trong nudc va quoc té.

Mot lan nira, thay mat Van phong Chinh phd va Hoi dong Tu van cai cdch tha tuc hanh
chinh cda Thu tuong Chinh phda, toi xin gui 10i chic mung t6i Hiép hoi Doanh nghiép
dich vu Logistics Viet Nam va cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics. Chuc Hiép
hoi va cac doanh nghiép ngay cang I6n manh va dat dugc nhieu thanh cong, chuc nganh
dich vu logistics Viet Nam ngay cang phat trién, dong gop tich cuc hon nia cho kinh té
dat nudc.

Than ai!

Mai Tién Diing
B¢ truéng, Chi atiiém Van phong Chinh phu
Cha tich Hoi @ong Tu van Cai cdch tha tuc hanh chinh
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THONG BIEP CUA CHU TICH HIEP HOI
DOANH NGHIEP DICH VU LOGISTICS VIET NAM

Nam, dugc thanh 1ap ngay 18/11/1993 la “td chuic xa hoi - nghé nghiép ctia cac té chuc, doanh nghiép

va cong dan Viét Nam trong hoat dong thuong mai, giao nhan kho van, dich vu logistics theo Luat Thuong
mai, tu nguyen thanh 1ap, khong vu lgi nhdm muc dich hgp tdc, lien két, hd trg va giup do 1an nhau trong viéc phat
trién ngheé nghiep, nang cao hiéu qua hoat dong va bao ve quyeén Igi hgp phdp cia Hoi vien; trén cd s& do hoi
nhap vdi cac té chuc hoat dong trong linh vuc nay trong khu vuc va trén thé gidi theo quy dinh ctia phap luat”.

l Iiep hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam (VLA), tien than la Hiep hoi Giao nhan kho van Viét

Trai qua 25 nam xay dung va phat trién, Hieép hoi da co budc phat trién manh mé ca vé s6 lugng lan chat lugng
hoat dong. Tur 07 Hoi vien nam 1994, dé hét thang 07/2018, Hiép hoi da co 377 Hoi vién, trong do ¢ 320
la Hoi vién chinh thuc, 57 la Hoi vien lien két vai 37 Hoi vien la cac doanh nghiép FDI. Hién nay c6 Hoi vién la
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ngan hang, 1a truong dai hoc, truong cao ding dao tao ngudn nhan luc
logistics. Hiép hoi da tap hgp dugc cac doanh nghiép cung cdp dich vu logistics hang dau cta Viet Nam trong s6
khoang 4.000 doanh nghiép nghé nghiép. Vai tro va vi tri cia Hiép hoi da dugc nang cao ro rét ca trong nudc va
trén truong quoc té.

Hién nay, Hiép hoi la thanh vién chinh thic ctia Hiép hoi Giao nhan van tai quoc té (FIATA) va Hiep hoi Giao
nhan van tai ASEAN (AFFA). Trong thai gian gan day, Hiép hoi da phat huy t6t vai tro phan bién xa hoi d6i véi
cdc co quan nha nudc lien quan dén hoat dong logistics, phan anh kip thoi y kién ctia cong dong doanh nghiép
logistics va bdo veé quyen Igi chinh dang cta Hoi vien, nhat l1a trong viec xay dung va trién khai thuc hien Quyét
dinh 200/QP-TTg, ngay 14/02/2017 cia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach hanh dong nang cao ning
luc canh tranh va phét trién dich vu logistics Viet Nam dén nam 2025.

Hoi nghi Ban chap hanh Hiép hoi, thang 12/2017, da quyét dinh 1dy ngay 18/11 hang nam la ngay Logistics
Viet Nam, 4n hanh Sach trang - VLA 2018 ctia Hi¢p hoi (VLA Whitebook 2018). Cung véi cac hoat dong khac,
viéc dn hanh Sach trang - VLA 2018 la mot hoat dong thiét thuc ky niém 25 nam ngay thanh lap Hiép hoi.
Sach trang - VLA 2018 dugc két cdu theo 10 phan, tap trung vao cic noi dung chinh vé phat trién nganh dich
vu logistics Viet Nam theo yéu cau ctia Quyét dinh 200/QDP-TTg ngay 14/02/2017 cua Tha tuéng Chinh phu
va cdc khuyén nghij thuc hién caa Hiép hoi.

Sach trang - VLA 2018 dugc xay dung bang ti€éng Viét va ti€ng Anh véi su tham gia ctia Ban Bién tap gom
cdc can bo, chuyeén gia trong va ngoai Hiép hoi, cung dong dao cac Hoi vién cta Hiép hoi, trén co s cdc nguodn
thong tin, he thong dir lieu dang tin cay tir cdc khao sat, nghién cliu mdi nhat ciia Hiép hoi. Chung toi hy vong
Sach trang - VLA 2018 cta Hiép hoi sé la nguon tai liéu tham khao quy gid cho cac doanh nghiép trong viec
phat trién san xudt, kinh doanh, cic nha nghién ctiu trong va ngoai nudc, nhiing ngudi lam cong tac dao tao co
lien quan va cic nha hoach dinh chinh sach veé phdt trién logistics ctia Viét Nam.

Day la lan dau tien Hiép hoi 4n hanh Sach trang - VLA 2018, chic chan khong trdnh khdi nhiing thiéu sot, chua
dap ung day du yeu cau ctia nguoi doc. Mong nhan dugc cac y kién gop y dé hoan thien trong cdc lan 4n hanh sau.

Hiép hoi xin tran trong gidi thieu vai ban doc va chan thanh cdm on.

Lé Duy Hiép
Cha tich Hiép hoi
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THU IJ!-II]G MI]I\!G o
CUA BE BAN TREN THE GOl

LIEN DOAN GIAD NHAN VAN TAI QUOC TE (FIATA)

Switzerland, ngay 5 thang 10 nam 2018

Than gui: Cdc dong nghiép va cdc ban Hiép hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam (VLA)

Toi rat han hanh va vinh du dugc chuc mung Hiép
hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam nhan
dip Ky niém lan thu 25 ngay thanh lap cda Hiep
hoi, day cting gan nhu 1a thoi gian ké tir khi Hiép
hoi gia nhap la thanh vien FIATA.

Trong hon hai thap ky qua, VLA da cong tac chit ché voi FIATA nham xuc tién nganh giao
nhan van tai va logistics qudc t€ ¢ Viet Nam va trong cdc nudc ASEAN. Ly viéc gido duc va
dao tao chuyen nghiep lam thi du, dén nay da c6 hon 300 Gidy chung nhan céc tieu chudn
t6i thiéu FIATA (FIATA Minimum Standards) va Chuing chi chuyén mon nang cao vé Quan
ly Chudi cung ung ctia FIATA (FIATA Higher Diploma) da dugc VLA cap. Pugc su giup do
ctia TG chuc FIATA, VLA cung da té chuc cac khoa dao tao giang vien (Training of Trainers)
nham cung cdp cho nganh dich vu logistics nhieu hon nhiing ngudi dugc dao tao di nang
luc, qua do sé giuip nang cao trinh do chuyén nghiép toan di¢n & Viet Nam.

FIATA vui mimg dugc cong tac voi VLA trong thai gian qua va an tugng bdi cdc thanh tyu
da dat dugc. Nhan dip nay, FIATA xin cdm on VLA ve su hgp tdc tuyét voi do. Trong tuong
lai, chung toi mong dugc tiép tuc nd luc dé hd trg VLA trong viec tao ra mot san chai tiép
tuc dugc cai tién cho cdc nha giao nhan van tai va cung cdp dich vu logistics & Viet Nam,
qua do gitip ho hoc tap dugc nhing thuc tién tot nhat ciia nganh dich vu trén thé gici va
tao co s& cho viéc md rong hon nira viec hoat dong kinh doanh qudc té.

Chtic ming ngay sinh nhat lan tha 25 cda VLA!

Babar Badat
Chd tich FIATA

Whitebook 2078\VLAn




THU G!-I[lll MI]I\]G o
CUA BE BAN TREN THE GOl

HIEP HOI GIAD NHAN VAN TAI ASEAN (AFFA)

S6: 010/AFFA-C/X/2018
Jakarta, ngay 10 thang 10 nam 2018.

Kinh gui: Ong Le Duy Hiép, Chu tich Hiep hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam (VLA)

Nhan dip Ky niém 25 nam ngay thanh lap VLA, thay mat AFFA, t6i xin gti nhiing 16i chic mung
nong nhiét nhat va 16i chuc tét dep nhit tdi ong va toan thé cic Hoi vien ctia VLA

Trong thang 09 nam 2018 cdc thanh vién AFFA da tham gia vao viéc thuc hién lién két khu vuic
vGi thé gidi qua viec két noi gitta ASEAN - Trung Quéc vuon t6i chau Au qua viec ky két Thoa
thuan hgp tic Lien minh két n6i Van tai da phuong thtic gitta cdc nganh logistics tu nhan ctia
AFFA va Trung Qudc. Day la bing chung su hién thi cia AFFA va nhiing vai trd quan trong ctia
no trong viéc tao thuan Igi cho thuong mai va lién két trong khu vuc ASEAN va thé gigi. Mot
loat su kien sé duoc té chiic trong nam nay trong khu vuc Chau A - Thai Binh Duong & do cdc
thanh vién ctia AFFA sé danh dau né nhu mét cot moc quan trong khdc trong lich stt ctia chung
ta va lam cho khu vuc cta chung ta dong vai tro trong yéu trong nganh logistics.

Cho phép t6i nhan co hoi nay cang dam bao vdi ong vé mong mudn clia chung toi la ti€p tuc
cong tac chat ché vai VLA treén dién dan khu vuc vé cdc van dé cung quan tam va co cung Igi
ich, dac biét khi su tdc dong manh mé cla internet va kinh té trong thé ky XXI da tr§ thanh thach
thuc mai cho nganh logistics.

Toi danh gid cao su ung ho khong ngiing cia VLA cho viéc tang cuong AFFA va toi mong dgi
ti€p tuc cong tac véi ong va tat ca cac thanh vien ciia AFFA nhim dua déi tac chién lugc cha
chung ta lén tam cao mdi.

Toi xin chiic mung tat ca cac Hoi vien ctia VLA nhan dip ky niém rat quan trong 25 nam ngay
thanh 1ap VLA. Vdi su ting ho ctia VLA va cac thanh vién con lai cia AFFA, toi tin chic ring
chung ta sé lam cho ngay ky niém ddng nhd nay thanh cong ruc rd.

Tran trong,

Yukki Nugrahawan Hanafi
' Cha tich

VLA | Whitebook 2018 |
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CUA BE BAN TREN THE GOl

HIEP HOI
LOGISTICS SINGAPORE

Ngay 18 thang 09 nam 2018

Kinh gai: Ong Leé Duy Hiép, Cha tich Hi¢p hoi
Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam

Ong Hiep than mén,

Toi rat han hanh viét thu nay chic mung Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam
nhan dip 25 nam ngay thanh 1ap da dé lai nhang di san va dong gop cho nganh logistics Viét
Nam. Thay mat Hiép hoi Logistics Singapore, chung toi xin gui nhang 10i chiic muing chan thanh
nhat tGi ong va cong sy vé nhang thanh cong cho cot moc déng nhd nay.

Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam da luon luon cam két phuc vu nganh logjstics.
Su tan tam cda doi ngt cong su ctia ong da gitip cho Hiép hoi phat trién téi tam cao to I6n hon
nham phuc vu cac Hoi vien cia minh. Nhiing nd luc khong ngiing clia cac 6ng nhdm nang cao
nang luc canh tranh ctia cdc doanh nghiép logistics Viet Nam thong qua viéc khuyén nghj chinh
sach mdi, dau tu vao viec phat trién két cdu ha tang va hgp tac vdi cac doanh nghiép nudc ngoai
da tao ra nhiéu co hoi mai cho viec thay déi, phat trién dit nudc.

Toi rat han hanh dugc lam viéc vdi cac ong trong sudt nhiig nam qua. Cdc cudc thao luan cua
chung ta luon luon ¢o tinh xay dung va ca hai Hieép hoi chung ta déu di theo mot dinh hudng
la tdng cuong két ndi thuang mai va logistics trong khu vuc. M6i quan hé tuyét voi nay ciing da
g6p phan vao viéc lam phong phu cho viéc hgp téc ctia chung ta tai AFFA va FIATA trong viéc
thuc ddy tao thuan Igi cho thuong mai va phat trién nhan luc chuyén mon logistics. Hudng tdi
tuong lai, chung toi tin tudng ring ca hai Hiep hoi sé tiép tuc sit canh ben nhau dé co su phuc
vu tot nhat cho cdc Hoi vién cting nhu nganh logistics.

Mot lan nira, chung toi xin gi 10i chuic muing va chuc cho cdc ong tiép tuc thanh cong trong
nhang ndm tdi.
Kinh chao,

Stanley Lim, PBM
Hon. Treasurer, Cha tich Uy Ban doi ngoai
Hiép hoi Logistics Singapore




THU G!-I[lll MI]I\]G o
CUA BE BAN TREN THE GOl

TONGCONGTY
CANG GYEONGGI PYEONGTAEK fﬂ\

-
-

Thay mat Chinh quyén tinh Gyeonggi, thanh phé Pyeongtaek va toan thé cac t6 chiic ciia Cang
Pyeongtaek, Han Qudc, Tong cong ty Cang Gyeonggi Pyeongtaek vui mung chuyén 16i chuc
mung chan thanh nhat t6i Hiep hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam (VLA) nhan dip Ky
niém 25 ndm ngay thanh lap cda Hiép hoi.

Ké tur khi ky Thoa thuan hgp tac gitra VLA va Tdng Cong ty Cang Gyeonggi Pyeongtaek ngay
19 thang 02 nam 2014, ching ta da cung nhau tién hanh nhting hgp téc tét nhat nham thuc
ddy thuong mai va tao thuan Igi cho nganh logistics ctia hai nudc.

Vai tinh hiiu nghi chan thanh va sy dong gop to 16n cdia VLA trong ky nguyén cta Hiép dinh
Thuong mai thé hé mai gitra Viet Nam va Han Qudc, chung toi da co su két ndi co gia tri vai
Chinh phu Viét Nam, cdc Hiép hoi lién quan va cdc cong ty ctia Viet Nam. V6i két qua dat duogc
nay, chung toi rat doi tu hao da c6 nhiéu cdc doan thuong mai va co sd gido duc va khoi lugng
hang hda gitra cang Pyeongtaek va Viét Nam gia tang hang nam. Cdc cong ty hang hai Han Qudc
da co thé trién khai cdc tuyén dich vu chuyén chd container thuong xuyeén.

Cac t6 chuc ctia Cang Pyeongtaek, cac nha cung cdp dich vu logistics, cdc nha giao nhan van
tai, cac chi hang va tat ca nhan vién xin cam on cdc ban da hd trg va coi trong méi quan hé
bén chit ctia chung ta va chung toi hy vong VLA va cac Hoi vien cia minh ti€p tuc thinh vugng,

Pyeongtaek xin chuc mimg Hiép hoi VLA nhan dip Ky niém lan tha 25 ngay thanh lap. Xin gui
nhting 10i chuc t6t dep nhét, chuc VLA thanh cong trong nhiing nam ti€p theo.

Kim Jae-Seung
Pho Cha tich Tong Cong ty Cang Gyeonggi Pyeongtaek, Han Quoc
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CHUONGL: A
TONG QUAN VE HIEP HOI DOANH NGHIEP DICH VU
LOGISTICS VIET NAM (VLA)

TOM TAT LICH SU PHAT TRIEN

Hi¢p hoi Doanh nghié¢p dich vu Logistics Viet Nam - Vietnam Logistics Business Association (VLA), tién than |a
Hiep hoi Giao nhan kho van Viet Nam - Vietnam Freight Forwarders Association - (VIFFAS) dugc thanh lap theo
Quyét dinh s6 5874/KTTV ngay 18/ 11/ 1993 cta Van phong Chinh ph.

Tai Quyét dinh s6 07/QD-BNV ngay 04/01/2013 cia Bo Noi vu da déi ten thanh Hiep hoi Doanh nghiép
dich vu Logistics Viet Nam (VLA) dé dap ting qua trinh phdt trién ctia nganh dich vu logistics Viet Nam.

Hiep hoi 1a TS chuc xa hoi - nghe nghiép cua cic té chuic, doanh nghiép va cong dan Viet Nam trong hoat dong
thuong mai giao nhan kho van, dich vu logistics theo Luat Thuong mai, tu nguyén thanh 1ap, khong vu Igi nham
muc dich hgp tdc, lien két, hd trg va gitip do 1an nhau trong viéc phat trién nghé nghiép, nang cao hiéu qua hoat
dong va bao vé quyen lgi hgp phdp caa Hoi vién; trén co s& do hoi nhap vdi cac té chic hoat dong trong linh
vuc nay trong khu vuic va trén thé gidi theo quy dinh cta phdp luat.

Cac hoat dong kinh doanh ctia Hoi vien theo Diéu kien kinh doanh chudn ctia Hiep hoi Doanh nghiép dich vu
Logistics Viet Nam. Dieu kien kinh doanh chudn da dugc tu chinh mot s6 1an cho phu hgp vdi tinh hinh phat
trién va ban hién hanh co hieu luc tu ngay 01/01/2017 (Phuy luc 1).

A. TON CHi, MUC DIiCH CUA HIEP HOI
- Tam nhin: Lién két, hgp tac nhiing nha cung cap dich vu giao nhan van tai, logistics trong va ngoai nudc nham kién
tao vai tro mot nganh kinh t€ mai nhon ctia Viet Nam.

- Str meénh: Nang cao tinh chuyén nghiép, phat trién dich vu logistics hien dai, két ndi logistics khu vuic
va toan cau, dong gop hiéu qua vao viéc phat trién doanh nghiép trong nganh cting nhu  phat trién kinh té dat
nudc Viet nam.

- Khau hiéu hoat dong: Két n6i chuyen nghiép logistics.

Trdi qua 25 nam xay dung va phat trién, Hiép hoi da co budc phat trién manh mé ca vé s6 lugng 1an chat lugng
hoat dong, thuc su dai dién quyén Igi cho Hoi vién, 1a cau néi gitra doanh nghiép cung cap dich vu logistics cta
Viet Nam va Hoi vién véi cdc co quan quan ly nha nudc. Vai tro va vi tri cia Hiép hoi ngay cang dugc dé cao &
trong nudc cang nhu trén truong qudc té, thé hién ro nét nhat 1a cong tac phan bien xa hoi va hgp tac qudc té.

B. CAC KY DAI HOI

Tinh dén 2017, Hiep hoi da qua 7 ky dai hoi:

LanI: 1994 €6 7 Hoi vien. Cha tich Hiep hoi: Ong Pham Trong Hoai
Lan 1Il: 1997 co 18 Hoi vien. Chu tich Hiep hoi: Ong Pham Trong Hoai
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Lan lll: 2000  co6 41 Hoi vien. Chu tich Hiep hoi: Ong Bui Ngoc Loan

Lan IV: 2003 c6 60 hoi vien. Chu tich Hiep hoi: Ong Bui Ngoc Loan
Lan V: 2007  ¢6 82 hoi vién. Chu tich Hiep hoi: Ong Bui Ngoc Loan
Lan VI: 2010 ¢o 135 hoi vien. Chu tich Hiep hoi: Ong D6 Xuan Quang
Lan VII: 2015 ¢o 264 hoi vién. Chu tich Hiep hoi: Ong Le Duy Hiep.

C. HOI VIEN

Nam 2017 co 342 Hoi vien bao gom: 291 Hoi vién chinh thic, 51 Hoi vién lién két, trong dé co 34 Hoi vién
la cdc doanh nghiép FDI.

bén 31/07/2018 co 377 Hoi vien, bao gom: 320 Hoi vien chinh thic, 57 Hoi vien lien két, trong d6 c6 37
Hoi vien la cdc doanh nghié¢p FDI.

Hoi vien cta Hiep hoi tang nhanh ca veé s6 lugng va chat lugng. Hau hét cac doanh nghiép chinh cung cap dich
vu logistics I16n ctia Viet Nam da trg thanh Hoi vien ctia Hiép hoi, c6 ca Hoi vien hoat dong trong linh vuc ngan
hang va trudng dai hoc, truong cao dang.

D. KET NOI VA HOP TAC

Thang 05/1994, VLA (VIFFAS) la dai dién duy nhat cta Viet Nam trg thanh Hoi
vien chinh thuc cha Lién doan Giao nhan Van tai quéc té (FIATA).

Thang 11/1999, VLA (VIFFAS) la thanh vien cta Hiep hoi Giao nhan van tai
ASEAN (AFFA).

Thang 04/1994, VLA la Hoi vién chinh thic cia Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viet Nam (VCCI).

Tinh dén thang 08/2018, Hi¢p hoi da ky thoa thuan hgp tac vai nhieu Hiep hoi nganh nghé trong nudc, nhu:
- Hiep hoi Dét may Viet Nam (01/09/2016).
- Hiép hoi Thuong mai dién tir Viet Nam (09/12/2016).
- Hiep hoi Cang bién Viet Nam (02/02/2016).
- Dién dan Kinh té tu nhan Viet Nam (09/12/2016).

Vdi co quan quan ly lien quan, nhu:
- Cuc Hang hai Viet Nam (03/2016).
- Vu Van tai Bo Giao thong van tai (18/05/2016).
- Cang Sai Gon (30/03/2016).
- Cuc Giam sdt va Quan ly Hai quan (26/09/2017).
- Téng cuc Gido duc nghe nghiep (14/08/2018).

Vi cdc truong, hoc vién, nhu:
- Pai hoc Qudc t€ - Pai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh (23/07/2014).
- DPai hoc Giao thong van tai TP. Ho Chi Minh (05/2017).
- Pai hoc Giao thong van tai Ha Noi (11/2017).
- Pai hoc Cong nghé Giao thong van tai (11/2017).
- Hoc vién Hang khong Viet Nam (11/2017).
- Pai hoc Qudc gia Ha Noi (15/12/2017).
- Dai hoc Ngoai thuong TP. Ho Chi Minh (04/2018).
- Pai hoc Kinh t€ TP. H6 Chi Minh (06/2018).
- Hoc vien Tai chinh (26/07/2018).
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Hiep hoi da ky thda thuan hgp tac qudc té vai cac t6 chiic nudc ngoai, nhu:

- Thoa thuan khung hop tdc gitta VLA va cang bién Pyeoengtaek, Han Qudc (19/02/2014).

- Théa thuan khung hop tac Ta Xuyen, Quy Chau, Quang Pong va Hanh lang quéc té Nam A vai Chinh quyén
tinh Kiem Nam - Hiép hoi Logistics Quang Bong - Hiép hoi Logistics Hongkong, Lien doan Van tai ASEAN
va VLA, ky ngay 09/08/2017.

- Thda thuan hop tdc gitra Hiep hoi Logistics Hong Kong va VLA, ky ngay 23/11/2017 nhim thuc ddy cic
dich vu logistics hién dai, nhu thuong mai dién tu, giao hang chang cudi va dich vu tron goi gitta Hong Kong
(Trung Qudo). Trung Qudc va Viét Nam.

- VLA ky Théda thuan hogp tac véi Hiép hoi Logistics Singapore nhdm hd trg doanh nghiép cung cdp dich vu
clia hai Hiep hoi, dong gop vao su phit trién kinh té gitra hai nudc va vdi cdc nudc ASEAN, thang 12/2017

- Thda thuan hop tac gitta VLA véi Hiép hoi Logistics Quang Tay ngay 05/08/2018.

- Thoa thuan gitra VLA vaoi Phong Thuong mai Chongging thudc phong Thuong mai qudc té Trung Qudc ngay
05/08/2018.

- Thoa thuan hop tdc gitta Chuong trinh Uc cuing Viet Nam phdt trién ngudn nhan luc (Aus4Skills) va VLA veé
hop téc trong linh vuc gido duc nghe nghiép ki ngay 14/08/2018.

- Thoa thuan hgp tac thanh 13p lien minh két ni van tai da phuong thuic gitra Trung Qudc va Lien doan cdc
Hiep hoi giao nhan Bong Nam A ma VLA la m¢t thanh vien ki ngay 12/09/2018.

E. TO CHUC TRUC THUOC VLA

A

For your sustanable development

Vien Nghién ctu va Phat trién Logistics Viet Nam (Vietnam Logistics Research and Development Institute - VLI)
la mot té chiic nghién ciu va dao tao ve logistics truc thuoc VLA. Website: www.vli.edu.vn. Fanpage: www.
facebook.com/vli.edu.vn

VIETNAM

LOGISTICS

Tap chi Vietnam Logistics Review (VLR) la co quan ngon luan cia VLA. Tap chi dugc phat hanh s6 dau tién
vao thang 11.2007, phét hanh dinh ky vao dau méi thang nham thuc hién nhiem vu thong tin, tuyén truyén cac
hoat dong ctia nganh logistics, cdc chinh séch, duong 16i ciia Bang, Nha nudc, Chinh pht d6i véi nganh logisitcs
Viet Nam. Ngoai an ban in, Tap chi con co trang dién t& www.vir.vn.

VAN PHONG HIEP HOI
Khi thanh lap Hiép hoi co tru s& tai Ha Noi. Thang 04/2005 tru s ctia Hiép hoi chuyén vao
thanh phé Ho Chi Minh. Hién nay, Hiép hoi cd Van phong dai dién tai Ha Noi va TP. Da Nang.
Van phong Hiép hoi: Lau 5, Toa nha Cang Sai Gon,
S6 3 Nguyén Tat Thanh, quan 4, TP. Ho Chi Minh
Tel: +(84-28).3943 3045 - Fax: +(84-28).3943 2658
Website: www.vla.com.vn - E-mail: vlahcm [ @vla.com.vn

Vian phong dai dién Ha Noi dugc thanh lap ngay 05/04/ 2005
Phong 707, tang 7, toa nha Thang Long Ford
105 Lang Ha, quan Bong Pa, TP. Ha Noi
Tel: +(84-24).3562 7709 - Fax: +(84-24).3562 7709
E-mail: vla.hnrep@vla.com.vn

Vin phong dai dién tai Pa Nang dugc thanh lap ngay 15/ 03/ 2015
Lau 2, s6 421 Tran Hung Dao, quan Son Tra, TP. Da Nang
Tel: +(84-511).3888 009 (102) - Fax: +(84-511).3887 739
E-mail: danang@vla.com.vn
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DANH SACH BCH HIEP HOI NHIEM KY 7 HIEN TAI

BAN CHAP HANH

Ong LE DUY HIEP
Chiltich

i gl
fing DO XUAN QUANG Ong TRAN BINH PHU Ong DANG VO THANH
Phad Cha tich thudng truc Pha Ch tich Pha Ch tich

(7=
1 g A

Ong DAO TRONG KHOA Ba DANG THI MINH PHUONG Gng NGUYEN DUY MINH
Pha Chiitich Phd Ch tich Tng Thurky

Ong NGUYEN THANH BIiNH Ba VO THI PHUONG LAN Ong MAI VAN QUANG
Uy vién Ban Chap hanh Uy vién Ban Chap hanh Uy vién Ban Chap hanh

Ong NGUYEN NANG TOAN Ong NGUYEN XUAN GIANG Ong TRAN BUC NGHIA
Uy vien Ban Chap hanh (y vien Ban Chap hanh (ly vien Ban Chap hanh
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CHUONGN:
TONG QUAN TINH HINH PHAT TRIEN KINH TE
VIET NAM NAM 2017 VA 6 THANG BAU NAM 2018

Tinh hinh phat trién kinh t& kha quan cta Viét Nam trong nam 2017 va 6 thang dau
ndm 2018 khang nhing da tao da cho kinh té phat trién ndm 2018 ma ca nhiing ndm
tiép theo. Day 1a co sd viing chac cho nganh dich vu logistics Viét Nam fiép tuc phat
trién va dat dugc nhiéu két qua trong nam 2018. Biéu d6 mat phan da dugc thé hién
gua Bdo cdo LPI ciia WB ndm 2018 vdi viéc xép hang ctia Viét Nam téng 25 bac lén
39/160.

I. TANG TRUGNG GDP

Theo s6 lieu Bdo cdo ctia TOng cuc Thong
ke ngay 29/12/2017, t6ng san phim
trong nudc (GDP) nam 2017 ting 6,81%,
vuot muc tieu dé ra (6,7%) va cao hon
muc ting ctia cac nam tu 2011-2016.
Quy mo6 neén kinh té (theo gid hién hanh)
dat 5.007,9 nghin ty dong; GDP binh quan
dau nguai dat 2.385 USD, tang 170 USD
so vai nam 2016. CPI (Chi s6 gid tieu
dung) binh quan nam 2017 so v6i ndam
2016 tang 3,53%.

B Néng, lam, thay san

B Cong nghiép - xay dung

M Dichvu

B Thuésan pham trit
trg cap san pham

Téc do tang trudng GDP 6 thang dau nam Hinh 1 - Co cdu QDP c7é nuaGc nz“am, 2017 theo nganh.
2018 1a 7,08% so v6i cung ky nam 2017 (Nguon: Téng cuc Thong ke)

va la muc tang cao nhit ké tir nam 201 1

dén nay. Trong do khu vuc nong - lam nghiép - thay san tang 3,93%, dong gép 9,7% vao miic tang truéng chung;
khu vuic cong nghiép va xay dung tang 9,07%, dong gop 49%; khu vuc dich vu tang 6,9%, dong gop 41,4% vao
muc tang truéng chung,

Pén nay, Viet Nam da ky két va dang dam phan 17 Hiép dinh Thuong mai tu do (FTA), trong do c6 Hi¢p dinh
Pai tac Toan dien va Tién bo Xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) va Hiép dinh Thuong mai tu do Viet Nam - EU
(EVFTA). Khi thuc hien cac FTA, theo thoi gian thué suit hang hoa xudt nhap khau (XNK) sé gidam manh, 6 nhieu
mat hang bang 0, dau tu tang vot, thuong mai tang trudng nhanh chong, kinh t€ phat trién. Do la tien dé dé nganh
dich vu logistics Viét Nam phat trién manh trong thoi gian tdi.

Il. HOAT PONG CUA CAC DOANH NGHIEP LOGISTICS
Nam 2017 s6 doanh nghiép thanh lap mdi tang cao ky luc so véi cdc ndm trudc, trong do ¢ cdc doanh nghiép
cung cap dich vu logistics ctia Viet Nam.

Doanh nghiép dang ky thanh 1ap nam 2017 tang 25% so vai nam 2016. Trong nam 2017, ca nudc ¢6 126.859
doanh nghi¢p dang ky thanh 1ap mdi véi tdng von dang ky la 1.295,9 nghin ty dong, ting 15,2% vé s6 lugng
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doanh nghiép va tang 45,4% ve

o > ; o Tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép
s von dang ky so véi nam 2016;

von dang ky binh quan m¢t doanh 126,859
nghiep thanh 1ap mdi dat 10,2 110,100
ty dong.

76,955 74,842

58,322

Ve tinh hinh hoat dong cia doanh
nghiép trong 6 thdang dau nam
2018, co 64.535 doanh nghiép
dang ky thanh lap mdi, 16.449

9,501
] I

doanh nghi¢p quay trG lai hoat 2014 2015 2016 2017

d(f)ng, 6.629 doanh nghiep giéi EThanhlap mQuay laihoatdéng ® Tam ngimg Quay lai hoat dong W Gidi thé

thé va 52.803 doanh nghiép tam

ngting hoat dong hodc chs giéi Hinh 2 - Tinh hinh hoat dong ctia cdc doanh nghi¢p qua cdc nam
thé. Nhu vay téng s6 doanh nghiep (Nguon: Bdo cdo tinh hinh kinh té - xa hoi cda Tong cuc Théng ké)

tang thém so vaoi nam 2017 la 21.552 doanh nghiép.

Theo mot nghién cuu cia VLA nam 2016, s6 lugng cong ty dich vu logistics 1a 22.366, trong
d6 3.473 la cdc cong ty tham gia hoat dong qudc té. Bén nam 2018, con s6 tuong ting nay la
khodng 30,000 (tang khoang 30%) doanh nghiép va 4000 cong ty giao nhan - logistics qudc
t€ (tang khoang 15%)

ll. HOAT PONG XUAT NHAP KHAU

1. Kim ngach xuat nhap khau hang hoa

Nam 2017 can can thuong mai ctia Viét Nam cang dat muc tang trudng cao ky luc. Kim ngach
xudt khdu (XK) nam 2017 tang gdp 442% so vadi nam 2007, khi chung ta mdi gia nhap WTO.
Nim 2017, téng kim ngach XNK cta Viét Nam dat 424,87 ty USD, trong do XK dat 213,77
ty, NK dat 211,10 ty USD. Xudt sieu 2,77 ty USD. Kim ngach nhap khdu hang hoa nam (NK)
2017 tang 20,8% so véi nam 2016, trong do khu vuc kinh té trong nudc nhap khdu 84,7 ty
USD, tang 17%; gia tri NK ctia khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai la 126,4 ty USD, ting 23,4%.
Kim ngach XK nam 2017 dat muc ting cao nhat trong nhiéu nam qua la 21,1%. Trong do,
khu vuc kinh té trong nudc XK dat 58,53 ty USD, tang 16,2%; khu vuc co von dau tu nudc
ngoai (k€ ca dau tho) dat 155,24 ty USD, tang 23%.

Theo Téng cuc Thong ke, kim ngach hang hoa xuit khdu 9 thang dau nam 2018 udc tinh
dat 178,91 ty USD, ting 15,4% so véi cung ky nam 2017. Kim ngach hang hoa nhap khau 9
thang udc tinh dat 173,52 ty USD, tang 11,8% so véi cung ky nam trudc. Co 26 mat hang dat
kim ngach xudt khiu tren 1 ty USD, chiém t6i 90,3% téng kim ngach xudt khiu cta ca nudc,
trong d6 c6 5 mat hang dat trén 10 ty USD, chiém 58,2%. Cu thé, dién thoai va linh kién dat
36,1 ty USD; hang dét may dat 22,6 ty USD; dién t&, mdy tinh va linh kién dat 21,6 ty USD;
mdy mac thiét bi, dung cu phu tung dat 12,1 ty USD; giay dép dat 11,8 ty USD.

2. Kim ngach xuat nhap khau dich vu

Kim ngach xudt khdu dich vu nam 2017 udc tinh dat 13,1 ty USD, tang 7% so vdi nam 2016,
trong do XK dich vy van tai dat 2,6 ty USD, chiém 19,7% va tang 5,7%. Kim ngach nhap khau
dich vu nam 2017 udc tinh dat 17 ty USD, tang 1,6% so v&i nam trudc, trong do NK dich vu
van tai dat 8,2 ty USD, chiém 47,9% tong kim ngach NK va giam 2,8% so véi nam 2016. Nam
2017 nhap siéu dich vy la 3,9 ty USD, bang 29,9% kim ngach XK dich vu.

Téng muc ban Ié hang hoa va doanh thu dich vu tieu dung nam 2017 udc tinh dat 3.934,2
nghin ty dong, tang 10,9% so vdi nam 2016. Trong do, van tai hang hoa nam 2017 dat
1.442,9 triéu tan, tang 9,8% so vdi nam trudc va 268,9 ty tan/km, tang 6.8%.
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Khu vuc dich vu lién tuc duy
ti da tang trudng cao trong
ca nam 2017, dat muc tang
trudng cao nhit ké tu nam

Kim ngach xuét khau giai doan 2011-2017
250000

200000

150000
i I I I I I I I 2010 tré lai day. Dong luc ting
oo [ o Nl N I - trudng cta khu vuc nay chi
" E R RN | s 5 nganh bin buon
28 53 2802802985288 28 5285 T .
B - B B - va ban 1&; dich vy luu tru; hoat
2 2 2 2 2 2 e o L .
g £ g g g 8 g dong tai chinh, ngan hang va
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

bdo hiém; va hoat dong kinh
doanh bat dong san. DPac
Hinh 3 - Co ciu XK giai doan 2011 - 2017 (Ngudn: Tong cuc Hai quan)  bi¢t, nganh bdn buon, bdn 1é

la nganh ¢d ty trong I6n nhat
trong linh vuc dich vu - ¢6 dot bién tang trudng cao, udc dat 8,36%, dong gop 0,79 diém phan
trdm vao mic tang trudng chung clia toan nén kinh té.

IV. VE THU HUT FDI

Tu khi co Luat Pau tu nudc ngoai tai Viet Nam (12/1987) dén hét nam 2017 chung ta da thu
hut dugc 318,720 ty USD vdi 24.784 dy an FDI tir cdc nha dau tu nudc ngoai, tham gia vao 19
nganh nghe (trong s6 21 nganh nghe dang phat trién & Viet Nam). Vén FDI hién la nguon von
bd sung quan trong, chiém khodng 25% tong von dau tu toan xa hoi, dong gop khoang 20%
GDP ca nudc. Bén thang 06/2018 s6 von dau tu tang len 326,300 ty USD vdi 25.949 du an.
Von thyc hién bang 56% tdng sé von ding ky con hiéu luc (khoang 180,7 ty USD). (Nguon:
Toéng cuc Thong ke va Cuc Dau tu nudc ngoai)

Dic biet, do thj truong logistics Viet Nam ¢6 rdt nhiéu tiém nang dé phat trién nén nhiéu cong
ty logistics dat doanh thu hang dau thé gidi da co mat tai Viet Nam dé cung cdp cac dich vu
logistics cho cdc cong ty san xuat toan cau trén co s& cam két cia Viet Nam trong WTO va
cac Hiép dinh FTA thé hé mai.

Pau tu tryc ti€p nudc ngoai 6 thang dau nam 2018 da thu hut dugc 1.366 du dn vaoi 11,8 ty
USD, mac du giam 0,3% so vdi 6 thang dau nam 2017 ve von dang ky, nhung sé giai ngan lai
tang 8,4% (dat 8,37 ty USD), ty l¢ vOn gidi ngan/von dang ky cang & muc cao (gan 71,2%) thé
hien su tich cuc ctia nha dau tu nudc ngoai, khi dugc cdp gidy ching dau tu la trién khai ngay
du dn. Néu tinh ca s6 von tang thém cho nhting du én dang hoat dong va s6 gop von mua
c6 phan cua nha dau tu
nudc ngoai, thi tdng von
FDI vao Viet Nam 6 thang
daunam 132 20,33 ty USD,
tang 5,7% so vdi cung ky
nam 2017. Trong s6 56
quoc gia va vung lanh
thé ¢6 du an FDI cdp mai
tai Viet Nam nam 2018,
Han Quoc dung dau vdi
3,8 ty USD, chiém 39,2%
tong von dang ky cdp
mdi;  Singapore chiém
vi tri thu hai véi 1,37 ty

B Nhanuéc m Ngoai nha nudc B Nudc ngoai USD (Ch]ém |4%) Dléu

do cing c6 thém niém

Hinh 4 - Co cau von dau tu toan xa hoi nam 2017 (von thuc hién, ty USD) tin ca nha dau tu vao
(Nguon: VIRAC - Cong ty Co phan Nghién cuu nganh va tu van Viét Nam) moi trudng vi mo va moi
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truong dau tu tai Viet Nam. Dau tu va thuong mai tang sé tao dong luc cho nganh dich vu
logistics phat trién.

V. LOGISTICS CHO THUONG MAI BIEN TU

Nam 2017 chung kién su bung né vé thuong mai dien tir (TMPT), dong thai la E-Logistics phat
trién, mot xu hudng mdi trong thuong mai qudc té, vai cic thong tin dang khich l1e: S6 nguoi
mua hang tryc tuyén tai cdc thanh pho I16n nhu Ha Noi va TP. Ho Chi Minh tir nam 2016 dén
nam 2017 da tang tir 40% lén 52%. 66% ngudi mua hang online da mua hang qua Facebook,
ty lé nay cao hon kha nhiéu so véi 47% trong nam 2016. Theo Cuc Thuong mai dién t(r va kinh
t€ s6 (VECITA) cuia Bo Cong thuong, thuong mai dién tir tang trudng 35%/nam; doanh sé ban
Ié thuong mai dién tdr cia Viet Nam trong giai doan 2016 - 2020 udc tinh tang 20%/nam va
téng doanh s6 ban Ié thuong mai dien tir Viet Nam du kién dat 10 ty USD vao nim 2020. Nhu
vay cdc nha kinh doanh dich vu logistics phai md rong cdc kénh E-Logistics theo hudng chuyén
nghiép hoa dé dap ung nhu cau mua hang dién to.

Xu hudng ban hang da kénh (thay cho phuong thiic ban 1é don kénh) hién dang trd thanh phd
bién tren thé gidi, vi vay nd cting phai dugc trién khai mot cach co heé thong tai Viet Nam dé
tuong thich véi yeéu cau hoi nhap. Do do, cac doanh nghi¢p ban Ié va doanh nghiep TMDT
phai tadi cdu tric he thong logistics cua minh, dé dap ung yéu cau da dang ctia khach hang, Noi
cach khac, nganh dich vu logistics phai phat trién theo hudng phuc vu cdc loai hinh béan 1é da
kénh chur khong phai phan phoi don kenh truyén théng nhu hién nay.

Ty 1é giao hang COD hién van chiém tci 88% va ty I¢ d6i tra hang & cdc website ban hang
B2C la tir 10% - 15%, dieu nay lam tang chi phi van chuyén, van hanh ctia doanh nghiép.
E-Logistics sé cai ti€n hoat dong giao hang dé giam thiéu chi phi cho hé thdng logistics nhim
tang kha nang canh tranh vé gia cho san phdm, thu hut nguoi mua nhieu hon do yéu t6 gia ré.

Bdo cdo cta Hiep hoi Thuong mai dién ti Viet Nam (VECOM) tai VOBF 2018 dugc t6 chuc
tai Ha Noi ngay 14/03/2018 cho biét, tinh dén nam 2016, da c6 t6i 32% doanh nghiép
thiét 1ap quan hé kinh doanh vdéi cdc doi tdc nudc ngoai thong qua kénh tryc tuyén. Trong
khi do, 1 1% doanh nghiép chon tham gia cdc san thuong mai dién ti va hoat dong website.
Khdo sdt gian tiép cuia VECOM dau nim 2018 vira qua mot s6 doanh nghiép chuyén phat
cho thdy téc do tang truong doanh thu dich vu chuyén phat sé tang tir 62% dén 200% trong
giai doan 2018 - 2020. Xu hudng nay co y nghia to Ion doi voi 3PL va cac nha giao nhan,
doi hoi ho phai xay dung mang lugi gom hang t6i uu, giam lugng hang ton, chi phi ton kho,
quan tam dén giai phdp gom hang va cross-docking, nang cao Igi thé cho cac don hang dién
tir va dich vu giao hang chang cudi (last-mile delivery).

Nhimg thay déi trong TMDT trén thé gidi va tai Viet Nam da thuc ddy nganh logistics
Viét Nam cai thién phuong thuc cung cap dich vu ngay cang chuyén nghiép va hi¢u
qua hon.
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GCHUONG III:

GIOI THIEU TOM TATCAC VAN BAN PHAP LUAT QUAN TRONG
GAN BAY LIEN QUAN BEN DICH VU LOGISTICS

L KE HOACH HANH PONG NANG CAO NANG LUC CANH TRANH VA PHAT
TRIEN DICH VU LOGISTICS DEN NAM 2025

Ngay 14/02/2017, Tha tuéng Chinh phu da ra Quyét dinh s6 200/QD-TTg ve
viéc phé duyét K€ hoach hanh dong nang cao nang luc canh tranh va phat trién
dich vu logistics Viet Nam dén nam 2025 (dudi day goi tit la K€ hoach hanh
dong). Pay la lan dau tién chung ta co mot Ké hoach hanh dong quoc gia ve phat
trién nganh dich vu logistics mot cach toan di¢én va la dong luc, phuong huong cho
viéc phat trién dich vu logistics trong thoi gian tai.

1. Ké hoach hanh dong dé ra 6 quan diém phat trién dich vu logistics
- Logistics 12 mot nganh dich vu quan trong trong co cdu téng thé nén kinh t€ qudc
dan, dong vai tro ho trg, két n6i va thuc ddy phat trién kinh t€ - x3 hoi cia cd nudc
ctng nhu ting dia phuong, gép phan nang cao nang luc canh tranh ctia nén kinh té.

- Phat trién dich vu logistics thanh mot nganh dich vu dem lai gid tri gid tang cao, gin
dich vu logistics véGi phat trién san xudt hang hoa, XNK va thuong mai trong nudc, phat
trién ha tang giao thong van tai va cong nghé thong tin.

- Phat trién thj truong dich vu logistics lanh manh, tao co hoi binh ding cho cdc
doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té, khuyén khich thu hut von dau tu trong

Muc tiéu dén nam 2025

50-60%
Ty trong déng Téc a6 tang Ty Ié thué Chi phi legistics
gép vao GDP trwong dich vu ngoai dich vu so voi GDP

Xép hang LPI dat
thir 50 tro én

(Nguon: Bdo cdo Logistics Vit Nam 2017 - Bo Cong thuong)
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va ngoai nudc phu hgp vaoi phdp luat
Viét Nam va cdc diéu udc quoc t€ ma
Viét Nam la thanh vién.

- Phat huy t6i da Igi thé vi tri dia ly
chién lugc, tang cuong két ndi dé
dua Viet Nam trd thanh mot dau maoi
logistics quan trong trong khu vuc.

- Tap trung nang cao ning luc canh
tranh ctia doanh nghiép cung cap
dich vu logistics. Pht trién ciac doanh
nghiép cung cap dich vu logistics vé s6
luong, quy mo, trinh do nhan luc, co
nang luc canh tranh cao & thi truGng
trong nudic va quoc té.

- Nha nudc dam nhiem vai tro hd
trg, kién tao moi truong thuan lgi cho
nang cao nang luc canh tranh va phat
trién dich vu logistics Viet Nam.



2. Muc tiéu

- bén nam 2025, ty trong dong gop ctia nganh dich vu logistics vao GDP dat 8% - 10%,
toc do tang truong dich vu dat 15% - 20%, ty le thué ngoai dich vu logistics dat 50% - 60%,
chi phi logistics giam xudng tuong duong 16% - 20% GDP, xép hang theo chi s6 nang luc
quoc gia ve logistics (LPI) trén thé gidi dat thu 50 trg lén.

- Tap trung thu hut dau tu vao phat trién ha tang logistics, xay dung cdc trung tam logistics
cap khu vuc va qudc t€, nang cao hiéu qua két ndi gitra Viet Nam voi cdc nudc. Pua Viét
Nam tr& thanh mot dau mai logistics ctia khu vuc.

- Hinh thanh cdc doanh nghiép dich vu logistics dau tau, cé du stic canh tranh trén thij truong
trong nudc va qudc té, dong thai hd trg phat trién cac doanh nghiep dich vu logistics theo
phuong cham hién dai, chuyén nghiép.

- Doanh nghiép san xudt, thuong mai quan ly t6t chudi cung ung, tiét kiem nguyén vat liéu
va chi phi san xudt, rut ngdn thai gian luu chuyén hang hoa.

- Ung dung cédc cong nghe mdi trong logistics, dao tao nhan Iuc chuyen nghiép, trinh do cao
ve logistics, gop phan thuc ddy thuan Igi hoa thuong mai, tdi cdu truc hoat dong san xudt,
thuong mai ctia doanh nghiép.

- Hoan thién co ché quan ly Nha nudc, bao gdbm cdc chinh sach hd trg phat trién dich vu
logistics, phap luat dieu chinh nganh, bo mdy quan ly tuong xung vdi trinh do phdt trién cla
dich vu logistics ctia Viet Nam trong tién trinh hoi nhap kinh t€ qudc té.

3. Cac nhom nhiém vu cha yéu
- Hoan thién chinh sdch, phap luat ve dich vu logistics.

- Hoan thién két cau ha tang logistics.
- Nang cao nang luc doanh nghiép va chat lugng dich vu.
- Phdt trién thi truong dich vu logistics.
- Pao tao, nang cao nhan thuic va chat lugng ngudn nhan luc.
- Cdc nhiém vu khdc.
Sau nhom nhiem vy cha yéu dugc thé hién bang 60 nhiem vu cu thé, néu ro két qua dat dugc,

thai gian thuc hién, thoi gian hoan thanh nhiém vu va co quan dugc phan cong thuc hién ting
nhiem vu cu thé.

4. Muoi nhiém vu VLA dugc giao la co quan cha tri viéc thuc hién
- Tich hogp sau dich vu logistics voi cac nganh san xuat nong nghiép, cong nghiép, hoat
dong XNK, luu thong hang hoa trong nudc va cac nganh dich vu khac (S6 33).

- Bdy manh xay dung dich vu logistics tron goi 3PL, 4PL (S6 34).

- Ho trg xay dung nhting tap doan manh ve logistics, tién t6i dau tu ra nudc ngoai va xuat
khau dich vu logistics (S6 36).

- Bdy manh xuc tién thuong mai cho dich vu logistics (S6 38).

- M6 rong quan hé hgp tac qudc té ve logistics (S6 43).

- Pao tao co ban ve logistics cho can bo quan ly doanh nghiép va can bo quan ly nha nudc
(S6 47).

- Két néi cdc t6 chuc dao tao, doanh nghiép logistics Viet Nam vdi cac té chuc dao tao nudc
ngoai (S6 48).

- T6 chuic céc chuong trinh khoa gido veé logistics phd bién qua cdc phuong tién thong tin
dai chung (S6 49).
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- Thiét 1ap bo chi s6 danh gid logistics (S6 58).

- Xép hang, danh gid nang luc canh tranh ctia nganh dich vu logistics va doanh nghi¢p dich
vu logistics (S6 59).

5. Trién khai thuc hién cua VLA

Ngay 12/04/2017, Hiep hoi da té chic L& phat dong trién khai thyc hien K& hoach hanh
dong trong toan thé Hoi vien vdi ké hoach cu thé. Sau han mot nam thuc hién hiéu qua, Hiép
hoi da dat dugc cac két qua tich cuc trong cac hoat dong dich vu logistics. Trong do ndi bat
nhat 1a phoi hgp véi cdc Hiép hoi nganh nghé, md rong viéc cung cap cdc dich vu 3PL; thuc
hien phan bién xa hoi vé chinh sdch, luat phdp lien quan dén nganh dich vu logistics; mé&
rong viec hgp tac vai cac Hiep hoi logistics trong khu vuc; thuc ddy tng dung cong nghé cao
trong nganh dich vu logistics va dac biet 1a thuc ddy hgp tic gitra Hiep hoi vai cac truong dai
hoc, day nghé va cac doanh nghiép cung cdp dich vu logistics trong dao tao nguon nhan luc
logistics ch4t lugng cao nhdm ddp ung nhu cau trudc mat va trong tuong lai ctia nganh dich
vu logistics Viet Nam.

Il. NGHI BINH 163/2017/ND NGAY 30/12/2017 QUY PINH VE KINH DOANH
DICH VU LOGISTICS

1. Gidi thiéu chung

Ngay 30/12/2017, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh s6 163/2017/ND-CP Quy dinh vé kinh
doanh dich vu logistics, 6 hiéu lyc tir ngay 20/02/2018, thay thé Nghi dinh s6 140/2007/
ND-CP ngay 05/09/2007 Quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé diéu kién kinh doanh dich vu
logistics va gidi han trdch nhiém doi voi thuong nhan kinh doanh dich vu logistics. Viéc ban hanh
Nghi dinh nay da bao quadt toan dién cdc dich vu logistics, noi luat hoa cdc cam két quoc té€ ve
logistics nhu dé ra trong K& hoach hanh dong nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich
vu logistics dén nam 2025, ban hanh theo Quyét dinh s6 200/QDP-TTg ngay 14/02/2017
(QDP200) cta Tha tuéng Chinh phu. Bay la mot budc ti€n mdi ciia Chinh pha trong viéc cai cach
thé ché lien quan dén nganh dich vu logistics khi budc vao nam 2018, trong d6 o cic quy dinh
cu thé vé dau tu phat trién dich vu logistics ctia Viet Nam.

Nghi dinh 140/2007 (NP 140) ra doi nham thuc hién nhiing cam két caa Viet Nam trong
WTO vé cdc dich vu logistics c6 lién quan sau khi Qudc hoi cd Nghi quyét s6 71/2006/
QHI1 ngay 29/11/2006 phé chudn Nghi dinh thu gia nhap Hiép dinh thanh lap Té chuc
Thuong mai thé gigi (WTO) ctia nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viet Nam. Dén nay, sau
hon 10 nam (2007 - 2017), qua cdc mdc thai gian cam két 2007 - 2012 (5 nam) va 2014 -
2017 (7 nam va 10 nam), nhiéu quy dinh cta cic cam két do da hét hieu luc veé thoi gian va
di vao thyc hien nhu da cam két. Vi vay nhieu quy dinh trong ND 140 khong con phu hgp phai
thay ddi. Ngoai ra, thuc tién hoi nhap kinh t€ qudc té€ ngay cang sau rong cta Viet Nam, nhat
la viéc thyc hién cdc Hiep dinh FTA thé hé mai doi hoi phai co nhiing quy dinh phu hgp, tao
diéu kién thuan lgi, thong thoang cho nganh dich vu logistics nudc ta phdt trién, ddy manh dau
tu trong nudic va hgp tac qudc té. Nghi dinh van phai can cui vao Luat Thuong mai 2005, trong
khi chg stra d6i, b6 sung Luat nay. Vi du: van phai dung cum tur “Thuong nhan kinh doanh
dich vu logistics” thay vi doanh nghiép cung cap dich vu logistics (logistics service providers).

Ve dau tu phat trién dich vu logistics tai Viet Nam, Nghi dinh 163/2017/ND-CP (ND163)
da quy dinh r6 rang hon, tao dieu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong nudc va nudc
ngoai thuc hién. Ve doi tuong dieu chinh, Nghi dinh nay dp dung d6i véi thuong nhan kinh
doanh dich vu logistics va cic té chuic, cd nhan ¢6 lien quan. Dieu 3 cia ND163 phan loai
“dich vu logistics dugc cung cdp” bao gom 16 loai hinh dich vu va mét muc 17 rat ma la “Cac
dich vu khdc do thuong nhan kinh doanh dich vu logistics va khach hang thda thuan phu hgp
vGi nguyén tac co ban cda Luat Thuong mai”.
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2. 17 dich vu logistics quy dinh trong Nghi dinh 163
- Dich vu xép d& container, trir dich vu cung cép tai cdc san bay.

- Dich vu kho bai container thuoc dich vy ho trg van tai bién.

- Dich vu kho bai thugc dich vu ho trg moi phuong thiic van tai.

- Dich vu chuyén phat.

- Dich vu dai ly van tai hang hoa.

- Dich vu dai ly lam thu tuc hai quan (bao gom ca dich vu thong quan).

- Dich vu khdc, bao gbm cdc hoat dong sau: Kiém tra van don, dich vu moi giGi van tai hang
hoa, kiém dinh hang hoa, dich vu 13y mau va xdc dinh trong lugng, dich vu nhan va chip nhan
hang; dich vu chudn bj chung tur van tai.

- Dich vu hd trg ban buon, hd trg ban Ié bao gdom ca hoat dong quan ly hang luu kho, thu
gom, tap hgp, phan loai hang hoa va giao hang,

- Dich vu van tai hang hoa thuoc dich vu van tai bién.

- Dich vu van tai hang héa thuoc dich vu van tai duong thuy noi dia
- Dich vu van ti hang hda thuoc dich vu van tai duong sat.

- Dich vu van tai hang hoa thuoc dich vu van tai duong bo.

- Dich vu van tai hang khong,

- Dich vu van tai da phuong thuic.

- Dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat.

- Cac dich vu hé trg van tai khac.

- Céc dich vu khdc do thuong nhan kinh doanh dich vu logistics va khach hang thoa thuan
phu hgp vai nguyén tic co ban ctia Luat Thuong mai.

Dich vu van tai duong 6ng khong dugc néu trong Nghi dinh, nhung dich vu van tai da phuong
thuic dugc liet ke trong 17 loai hinh dich vu.

3. Cac diéu kién quy dinh cu thé vé dau tu nudc ngoai trong Nghi Dinh 163

bieu kien doi voi nha dau tu nudc ngoai kinh doanh dich vu logistics (Bieu 4, khoan 3), ngoai
viéc “phai ddp ung cdc dieu kien dau tu, kinh doanh theo quy dinh ctia phdp luat déi véi dich
vy do”, “nha dau tu nudc ngoai thugc nudc, vung lanh thé 1a thanh vien T chic Thuong mai
thé gidi dugc cung cdp dich vu logistics theo cac dieu kien” quy dinh cu thé trong ND163
dudi day.

Ngoai ra, (Diéu 4, khoan 4) con quy dinh truong hgp nha dau tu nudc ngoai thudc doi tugng
dp dung cdc dieu udc quoc té co quy dinh khdc nhau ve dieu kién kinh doanh dich vu logisitics,
nha dau tu dugc lua chon dp dung diéu kien dau tu quy dinh tai mot trong cdc dieu udc do.
Hién nay, Viet Nam da ky két va dang thuc hién cdc Hiép dinh FTA thé hé mdéi va co cac cam
két trong ASEAN lien quan dén cac dich vu logistics nén ND 163 da dua dieu khoan mdé nay.
Nghi quyét s6 71/2006/QH11 ngay 29/11/2006 néu & phan dau, Bieu 2 quy dinh: “Trong
truong hgp quy dinh ctia phdp luat Viet Nam khong phu hgp vadi quy dinh cta Hiép dinh thanh
lap TG chuic thuong mai thé gidi, Nghi dinh thu va cdc tai lieu kem theo thi d4p dung quy dinh
Hiep dinh thanh lap Té chuc thuong mai thé gidi, Nghi dinh thu va cdc tai lieu kem theo”.

- Truong hop kinh doanh dich vu van tai hang hoa thudc dich vu van tai bién (trir van tai
noi dia): Bugc thanh lap cac cong ty van hanh doi tau treo co Viet Nam hodc gép von, mua
¢ phan, phan gop trong doanh nghiép, trong do ty 1é gop von cta nha dau tu nudc ngoai
khong qua 49%. Téng s6 thuyén vien nudc ngoai lam viec trén cac tau treo ¢ qudc tich Viét
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Nam (hodc dang ky & Viet Nam) thudc s htiu ctia cdc cong ty nay tai Viet Nam khong qua
1/3 dinh bién cua tau. Thuyen trudng hodc thuyén pho phai la cong dan Viét Nam. Cong ty
van tai bién nudc ngoai dugc thanh lap doanh nghiép hodc gop vén, mua ¢ phan, phan von
trong doanh nghiép.

- Truong hop kinh doanh dich vu xép d& container thudc cdc dich vu ho trg van tdi bién (co
thé danh rieng mot s6 khu vuc dé cung cdp cac dich vu hodc dp dung thi tuc cap phép tai
cac khu vuc nay): Bugc thanh [ap doanh nghiép hodc gop von, mua ¢é phan, phan vén gop
trong doanh nghiép, trong do ty Ié von gop cla nha dau tu nudc ngoai khong qua 50%.
Nha dau tu nudc ngoai dugc thanh lap hién dién thuong mai tai Viét Nam dudi hinh thiic
hgp dong hgp tdc kinh doanh.

- Truong hop kinh doanh dich vu xép do container thudc cac dich vu hé trg moi phuong
thirc van tai, trir dich vu cung cap tai cdc san bay: Dugc thanh [ap doanh nghiép hodc gop
von, mua c¢é phan, phan vén gop trong doanh nghiép, trong do ty lé vén gop ctia nha dau
tu nudc ngoai khong qud 50%.

- Truong hgp kinh doanh djch vu théng quan thudc dich vu ho trg van tdi bién:
Pugc thanh lap doanh nghiép hodc gop von, mua ¢d phan, phan vén gop trong doanh
nghiép, trong do co von gop clia nha dau tu trong nudc. Nha dau tu nudc ngoai dugc phép
thanh [ap hién di¢n thuong mai tai Viet Nam dudi hinh thuc hgp dong hgp téc kinh doanh.

- Truong hop kinh doanh cdc dich vu khdc, bao gom cdc hoat dong sau: Kiém tra van don,
dich vu moi gidi van tai hang hoa, ki€ém dinh hang hoa, dich vu 1dy mau va xac dinh trong
lugng; dich vu nhan va cap nhan hang; dich vu chuan bi chung tur van tai, dugc thanh lap
doanh nghiép hoac gop vén, mua ¢ phan, phan von gop trong doanh nghiép, trong do co
von gop clia nha dau tu trong nudc.

- Truong hop kinh doanh djch vu van tdi hang hoa thuoc dich vu van tdi duong thay
noi dia, dich vu van tai hang hoa thuoc dich vu van tai duong sit: Dugc thanh lap
doanh nghiép hodc gop von, mua c¢é phan, phan vén gop trong doanh nghiep, trong do ty
Ié gop von clia nha dau tu nudc ngoai khong qud 49%.

- Truong hgp kinh doanh dich vu van tdi hang hoa thuoc dich vu van tdi dudng bo:
Puogc thuc hién thong qua hinh thuc hgp dong hgp téc kinh doanh hodc dugc thanh lap
doanh nghiép hodc gop v6n, mua ¢6 phan, phan vén gop trong doanh nghiép, trong do
ty 1¢ gop vOn clia nha dau tu nudc ngoai khong qua 51%. 100% ldi xe cia doanh nghiép
phai la cong dan Viet Nam.

- Truong hop kinh doanh djch vu hang khong: Thuc hién theo quy dinh ctia phdp luat vé
hang khong.

- Truong hop kinh doanh dijch vu phan tich va kiém dinh ky thuat:

* D6i véi nhiing dich vu dugc cung cdp dé thuc hien thim quyén cia Chinh pha dugc
thuc hién dudi hinh thiic doanh nghiép trong do c¢6 von gop ctia nha dau tu trong nudc
sau ba nam hodc dudi hinh thuc doanh nghiép trong do khong han ché von gop nha
dau tu nudc ngoai sau nam nam, ké tir khi nha cung cap dich vu tu nhan dugc phép kinh
doanh céc dich vu do.

 Khong dugc kinh doanh dich vu kiém dinh va cdp gidy chiing nhan cho cac phuong
tien van tai.

« Viec thyc hien dich vu phan tich va kiém dinh ky thuat bi han ché hoat dong tai cic khu
vuc dia ly dugc co quan thdm quyen xdc dinh vi ly do an ninh quéc phong,

ND 163 con dua ra dieu kien ma trudc day ND 140 chua co: “Thuong nhan ti€n hanh mot
phan hodc toan bo hoat dong kinh doanh logistics bang phuong tién dién tir co két néi mang
internet, mang vién thong di dong hodc cac mang ma khdc”, con phai tuan thd cdc quy dinh
veé thuong mai dién tir ngoai viec ddp ung theo quy dinh clia phdp luat déi vai dich vu cu thé
quy dinh tai Dieu 3 Nghj dinh nay...
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Nhu vay, theo quy dinh ctia NP 163 cdc nha dau tu nudc ngoai co thé dau tu dudi cac hinh
thuc hién dién thuong mai: Van phong dai dién, hop dong hop tic kinh doanh, lién doanh, duoc
thanh lap doanh nghiép hoac gop von, mua c6 phan, phan von gop trong doanh nghiép, trong do
ty Ié gop von cta nha dau tu nudc ngoai khong qud 49%, 50% hodc 51%, hoac khong han ché
tuy theo timg loai hinh dich vu logistics dugc phép cung cap.

Nhing quy dinh ciia ND 163 rat thong thoang, tao diéu kién cho cac nha cung cap dich
vu logistics quoc t€ tham gia vao viéc dau tu phat trién thi truong dich vu logistics caa
Viét Nam theo dang cdp quéc t€, dong thoi ciing 1a nhimg thach thuc 16n voi cac nha
cung cap dich vu trong nudc khi canh tranh cang tré nén gay gat hon, nhung cac nha
cung cap dich vu logistics nudc ta co thé€ tan dung co hoi nay trong viéc mé rong quy
mo san xuat, phat trién thong qua hgp tac, lién doanh lién két véi cac nha dau tu nudc
ngoai. Canh tranh dé phat trién la mot muc tiéu caa chung.

(Nguon: VLA téng hop 2018)

ll. CHi THI 21/CT-TTG, NGAY 18/07/2018
Ngay 18/07/2018 Tha tudng Chinh pha da ban hanh Chi thj 21/CT-TTg veé ddy manh trién
khai cac giai phap nham giam chi phi logistics, két n6i hiéu qua hé thong ha tang giao thong,

GIOI THIEU NOI DUNG CHINH CUA CHI THI 21

Chi thi néu ro, ngay 14/02/2017, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh Quyét dinh s6
200/QP-TTg veé viéc phe duyet K€ hoach hanh dong nang cao nang luc canh tranh va phat
trién dich vu logistics Viet Nam dén nam 2025. Sau hon mot nam thuc hien Quyét dinh, cdc
co quan, don vi da nd luc trién khai caic nhom nhiém vu trong yéu dé dat dugc muc tieu dat
ra, budc dau dat dugc mot s6 két qua nhat dinh.

Tuy nhién, hé thong két ciu ha tang giao thong phat trién chua dong deu, thi€u dong bo: két
ndi cac phuong thiic van tai chua hiéu qua; chua phdt huy tét cac nguon luc vé ha tang, con
nguoi, thi truong noi dia va khu vuc; cdc trung tam logistics dong vai tro két noi Viet Nam vdi
quoc té chua dugc dau tu, xay dung.. dan dén chi phi logistics van con cao anh hudng dén
stic canh tranh ctia nén kinh té Viét Nam.

Dé giam chi phi logistics, két néi hiéu qua he thong ha tang giao thong phat trién dich vu logistics
thanh mdt nganh dich vu dem lai gid tri gia tdng cao, g6p phan ting stic canh tranh cho nén kinh
t€, Thu tudng Chinh phl yéu cau cdc b, nganh va dia phuang, theo chiic nang va nhiém vu
dugc giao ¢o chuong trinh cu thé thuc hien K& hoach hanh dong nang cao nang luc canh tranh
va phat trién dich vu logistics Viet Nam dén nam 2025 da dugc Tha tuéng Chinh phd ban hanh
tai Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 véi 6 nhom nhiém vu chinh: 1. Hoan thién
chinh sach, phdp luat vé dich vu logistics;
2. Nang cao nang luc két cau ha tang
logistics; 3. Nang cao ndng lyc doanh
nghiép va chit lugng dich vy; 4. Phat trién
thi truong dich vu logistics; 5. Pao tao,
nang cao chat lugng nguon nhan luc; 6.
Tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé tam
quan trong cua dich vu logistics doi vdi su
phdt trién cta dat nudc.

1. Phat huy t6i da van tai da phuong
thuc va dich vu logistics

Thu tudng Chinh phu giao Bo Giao thong
van tai hoan thién hé théng van ban quy
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pham phap luat, co ché chinh sich, cai cach thi tuc hanh chinh, cdt gidam dieu kién kinh doanh,
don gian hoa thu tuc kiém tra chuyén nganh; nang cao chat lugng cong tac lap va té chuc thuc
hién quy hoach; tang cuong két ndi, phat trién hgp ly cac phuong thiic van tai, phat huy t6i da
van tai da phuong thuic va dich vu logistics; tang cuong két néi cac phuong thiic van tai, giam chi
phi, nang cao chat lugng dich vu van tai.

Day manh tdi co cdu thj trudng van tai noi dia, giam thi phan van tai bing duong bo, tang thj
phan van tai bang duong bién, dudng sit va duong thuy noi dia, dic biet la trén cac hanh lang
van tai chinh.

Uu tien phat trién manh van tai ven bién, van tai song pha bién, nham van chuyén hang hoa,
giam tai cho duong bo, dong thoi tan dung hieu qua dieu kien ty nhién sin co vé song, bién
dé két ndi van tai hang hoa gitra hang hai, duong thly noi dia vdi cac phuong thiic van tai khac.

Nang cao hiéu qua quan ly va st dung von dau tu trong xay dung két cau ha tang; dé xuat co
ché khuyén khich, thu hut dau tu ngoai ngan séach, huy dong cac nguon luc dé xay dung, phat
trién két cdu ha tang giao thong; té chuic khai thac tét két cdu ha tang giao thong hién cd; can
dai, b6 tri cdc ngudn von dau tu, ngudn von ngan sach, von ODA cho céc du an nham ting
cuong kha nang két ndi gitra cac phuong thic van tai, uu tién tap trung dau tu xay dung, nang
cap cdc cong trinh ¢o tinh quan trong, cap bédch.

Bo Giao thong van tdi ddy manh tng dung khoa hoc cong nghé trong quan ly, khai thac van
tdi: DAy manh ung dung cong nghe thong tin trong quan ly dieu hanh, khai thac van tai, lien
két cac phuong thuc van tai, quan ly van tai da phuong thic, dich vu logistics; phat trién san
giao dich van tai, san giao dich logistics.

a. Duong bo
Thu tudng Chinh phi yeu cau tiép tuc st dung hiéu qua cac nguon von, ting budc xa hoi
hoa dé dau tu hinh thanh mang duong bo cao téc qudc gia, duong chuyén dung bao dam
két ndi hieu qua cic khu cong nghiep, trung tam kinh t€ trong diém, ctia khdu chinh, dau
mai giao thong quan trong vai cac cang bién, cang thay noi dia, ga duong sit.

Tang cuong quan ly hiéu qua cic du an, tap trung dau tu xay dung duong cao téc Bac -
Nam; xay dung ké hoach, 19 trinh dé ddy nhanh viec dp dung thu phi dich vu st dung duong
bo theo hinh thuc ty dong khong diing, qua do tao su cong khai, minh bach trong thu phi;
tang cuong ung dung cong nghe thong tin, phat trién, két ndi cac san giao dich van tai hanh
khach, hang hoa; nghien ciu thic ddy hoat dong clia san giao dich van tai hang hoa han
ché xe chay rong, dong thai nghién ctiu hinh thanh san giao dich chung cho cdc phuong
thurc van tai dé lam co so phat trién dich vu logistics.

b. Puong sit
Trién khai du dn nang cdp, hien dai hoa duong sit Bic - Nam; nang cao nang luc, chat
lugng van tai duong sit va cdi tao nang cdp, dong bo cac tuyén duong sit Ha Noi - Hai
Phong, Ha Noi - Thdi Nguyeén, Ha Noi - Lang Son, Ha Noi - Ha Long; nghién cuu phuong dn,
1o trinh xay dung tuyén duong sat ndi vai cang clra ngd qudc t€ Hai Phong; nghién cuiu, phat
trién, hinh thanh két néi duong sat véi cac khu cong nghiép, cang bién, cang can.

Pong thoi xay dung cdc ga dau moi hang hoa, nang cap trang thiét bj xép da hién dai cho
cac ga dau mai van chuyén hang héa nhu Yén Vién, Dong Anh, Song Than... theo kha ning
can doi von, dong thsi mai goi cdc nha dau tu cung hgp tdc dau tu nang cap kho, bai hang
da tieu chudn dé cung cdp dich vu dung chung cho tit cd cac doanh nghiép van tii hang
hoa va khdch hang,
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¢. Duong thady noi dia
Tung budc dau tu hé théng két cau ha tang giao thong duong thiy noi dia, tién t6i giai quyét
dut diém cdc diém nghén trén cac hanh lang van tai thiy chinh (Quang Ninh - Hai Phong -
Ha Noi, Hai Phong - Ninh Binh, TP. Ho Chi Minh- Ca Mau, van tai thdy két néi Campuchia)
nhu: Nang cap tinh khong cau Budng, cau Mang Thit, cau Nang Hai; nang cao chat lugng
va két n6i dong bo duong thiy noi dia khu vic BDong bing song Clu Long; dong thoi két
ndi vai cang bién va cdc khu vuc bén ngoai.

Uu tién phdt trién van tai song pha bién, ven bién dé tan dung t6i da cdc clra song ra bién
nhdm giam tai cho duong bo trén truc Bic - Nam, gop phan gidm chi phi, nang cao san
lugng van tai; nghién cuu, xay dung co ché khuyén khich tu nhan dau tu vao xay dung, van
hanh, khai thac va bdo tri két cau ha tang duong thdy noi dia, dau tu dong mdi, hodn cai
phuong tién thiy ngi dia chuyén dung (phuong tién chd container, phuang tién chg xang
dau va cac mat hang chuyen dung khac, phuong tién song pha bién)...

d. Hang hai
Phat trién dich vu van tai bién dong bo vdi hé thong cang bién, tap trung khai thac hiéu qua
cac tuyén van tai bién noi dia nham giam tai cho duong bo, gop phan giam chi phi, nang
cao san lugng van tai. Phat huy t6i da lgi thé vé vi tri ctia cac cang bién, dac biét 1a cang cira
ngod qudc té dé thu hut cac tau trong tai I6n van chuyén hang hoa XNK di cac tuyén van tai
bién xa; ting cuong hgp tic vdi cac co quan quan ly cang bién, hang tau bién nudc ngoai
dé thu hut nguon hang thong qua cang bién Viet Nam.

Nghién ctu, hinh thanh phat trién cac két néi cang bién, hé thdng dich vu hd trg sau cang
bién voi duong bo, duong sat, duong thay noi dia nhu: nghién ctiu dau tu khu bén cang Lién
Chiéu, Da Nang phu hgp véi nhu cau van tai va kha nang vé nguon von; thuc hién cic giai
phap thu hut, phan luong hang hoa dé khai thac co hiéu qua khu bén cang Cai Mép - Thi
Vai; nghién ctu trién khai dy dn dau tu luong Cdi Mép - Thi Vai dé cdc tau trong tai dén
160.000 tan hanh hai 24/24h vao khu bén cang Cai Mép - Thi Vai (dac biét la doan luong
tir phao s6 “0” dén bén cang CMIT); ddy nhanh tién do hoan thanh du dn dau tu xay dung
cang ctia ngod qudc té Hai Phong (Lach Huyén) - Giai doan khai dong.

e. Hang khéng
Sém hoan thanh, trinh Chinh phti va Quéc hoi phé duyeét Bao cdo nghién ciiu kha thi Du dn
Cang hang khong qudc té Long Thanh; chudn bi du dn md rong Cang hang khong qudc té
Noi Bai; xay dung, phdt trién cdc trung tam logistics hang khong gin lién vdi cac cang hang
khong qudc té€ Noi Bai, Tan Son Nhat, Da Nang; dau tu ma rong Cang hang khong qudc té
Tan Son Nhat, phéi hgp vai Thanh phé H6 Chi Minh nghién ctiu xay dung co sé ha tang va
té chuc giao thong nhdm giam thiéu tinh trang un tic giao thong quanh khu vuc san bay...

2. Pay manh thu hat dau tu vao linh vuc ha tang logistics

Thud tuéng Chinh phu giao B¢ Cong Thuong ti€p tuc phoi hgp vdi cac bg, nganh lién quan
(ddc biet 12 Bo K€ hoach va Dau tu, Bo Tai chinh..) hoan thién chinh sach ddy manh thu hut
dau tu vao linh vuc ha tang logistics.

Tap trung cai thien co s& ha tang logistics gin véi thuong mai dien t, két hgp logistics vdi
thuong mai dien tir theo xu hudng phat trién hieén nay trén thé gidi va khu vuc. Thong qua céc
hoat dong nhdm nang cao ning luc doanh nghiep, khuyén khich, hudng dian doanh nghiep
trong mot s6 nganh dp dung mo hinh quan tri chudi cung ung tién tién trong qua trinh san
xudt, kinh doanh, trong do chu trong trién khai cac hoat dong logistics trén nén ting cong nghe
thong tin va cdc cong nghé mdi trong logistics.

Bo Ké hoach va Bau tu tap trung kéu goi dau tu xay dung cdc trung tam logistics loai I, dong
vai tro két noi Viet Nam vdi quoc té; khuyén khich mot s6 khu cong nghiép, khu ché xudt
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xay dung hinh mau khu cong nghiép dua trén nén tang logistics; hoan thién chinh sach hé trg
doanh nghiép dich vu logistics; xay dung hé thdng chi tieu thong ké va thu thap dur lieu thong
ke ve logistics; ban hanh ma sé dang ky kinh doanh theo nhom nganh cho dich vu logistics.
Bo Tai chinh nghién ciu xay dung chinh sach thué, phi, gia dich vu dé tao diéu kién cho doanh
nghiép cung cap dich vu van tai da phuong thtic.

Tha tuéng Chinh phd yéu cau UBND cdc tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong danh quy
dat thich hgp dé xay dung trung tam phan phdi hang hda, dich vu hau cang, cang can, két
ndi thuan tién vai mang ludi giao thong qudc gia dé ting budc tao thanh mang ludi két cdu
ha tang logistics hién dai. Can cuir dinh hudng phat trién va thuc té€ dieu kien tai dia phuong,
chti dong phdi hgp véi cac Bo, nganh té chuic kéu goi dau tu xay dung, hoan chinh hé thong
logistics trén dja ban.

Hiép hoi Doanh nghiép dich vu logistics Viet Nam, Hiép hoi Cha hang Viet Nam, cdc hiép hoi
nganh hang lien quan can cu quy dinh cta phap luat, chi dao cua céc cdp c6 thdm quyen va
chuc nang, nhiem vy dé dinh hudng thay ddi hanh vi trong thuong mai qudc té, gan két giira
doanh nghiép cht hang va doanh nghiép cung cdp dich vu logistics, thay ddi dieu kién giao
hang "mua CIF, ban FOB", nang cao y thtic ctia doanh nghiép chi hang, tao co s& cho doanh
nghi¢p dich vu logistics Viet Nam tham gia vao nhiéu cong doan trong chudi cung ting vdi
ham lugng gia tri gia tang ngay cang cao.

Cdc doanh nghiép logistics trong nudc can tang cuong uing dung khoa hoc, cong nghé hién
dai theo xu hudng hinh thanh nganh logistics trong cu¢c cach mang cong nghiép 4.0 dé nang
cao suc canh tranh, nang cao chat lugng dich vu va giam gia, phi cdc dich vu.

(Nguon: Bao di¢n tir Chinh Pha ngay 19/07/2018)

IV. NGHI QUYET 19-2018/NQ-CP NGAY 15/05/2018

Ngay 15/05/2018, Chinh pht ban hanh Nghi quyét 19-2018/NQ-CP (Nghj quyét
19-2018) ve tiép tuc thuc hien nhing nhiém vy, giai phdp chd yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh qudc gia nam 2018 va nhiing nam tiép theo.

CAC NHIEM VU CHINH

Nghi quyét 19-2018 deé ra cdc muc tieu va cdc chi tieu chd yéu cai thien moi truong kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia; nhiem vu va gidi phap chi yéu va viec té chuc
thuc hieén vai viec phan cong cu thé cho cac Bo, nganh lien quan. Dudi day xin trich néu céc
noi dung trén co lien quan truc ti€p dén nganh dich vu logistics.

1. Cai thien moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia: Bén nam 2020,
chat lugng moi truong kinh doanh Viét Nam ngang hang vdi trung binh cdc nudc ASEAN 4.

2. Cai thien cdc chi s6 moi truong kinh doanh dé nam 2018 tang them tu 8 - 18 bac trén
bang xép hang ctia Ngan hang Thé gioi.

3. Hoan thanh viéc bai bd, don gian hda 50% dieu kien dau tu, kinh doanh; kién nghi bai
bo mot s6 nganh nghé kinh doanh c6 dieu kien.

4. Giam it nhat 50% danh muc hang hoa, san phdm phai kiém tra chuyén nganh; chuyén
déi tir cha yéu tien kiém sang chi yéu hau kiém; xoa bo can ban tinh trang mot mat hang
chiu quan ly, kiém tra chuyén nganh cta nhieu hon mot co quan; giam ty lé cac 16 hang
nhap khdu phai kiém tra chuyén nganh tai giai doan thong quan tir 25% - 27% hien nay
xuong con dudi 10%.

5. Tung budc gidm chi phi logistics xuéng muc bing khoang 18% GDP. Cai thien LPI them
10 bac (hien xép thu 64/160).
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6. Thuc hieén cdc giai phap gidm chi phi logistics nhu: Giam dch tdc cang bién, hang khong,
nhit 12 cang Cat Lai, cang hang khong qudc t€ Tan Son Nhit... dé gidm chi phi xiang dau,
ting quay vong dau xe, giam tic duong dén cang Cai Mép - Thj Vai (Vang Tau) dé giam
tai § cac cang TP. Ho Chi Minh.

7. Cai cach quy dinh vé kiém tra chuyén nganh: Cdc Bo, nganh ¢t gidm it nhat 50% cac mat
hang phai kiém tra chuyén nganh trong linh vuc ngay trong nam 2018.

8. Kién nghi giam t6i thiéu 50% phi cong bé thong tin doanh nghiép.

9. Tiép tuc thuc hién cdc giai phdp cai thién chi s6 nop thué; phan ddu giam thoi gian nop
thué (khong bao gdom thai gian nop bao hiém xa hoi) xuéng con 119 gio.

10. Bdy manh Co ché Mot clra Qudc gia, mot cira ASEAN. Nam 2018 trién khai da 130
tha tuc hanh chinh mai theo dang ky tai K& hoach tdng thé trién khai.

1. Thyc hién cdc giai phdp thiét thuc, giam chi phi logistics: Ra sodt, giam chi phi cau
duong, nhat la phi BOT... Lap trat tu, chan chinh ngay ftinh trang cdc hang tau tuy tién dua ra
cac loai phi d6i voi hang hoa XNK. Thuc hién két n6i t6t hon duong sat véi hé théng duong
bo, hang hai, hang khong, duong thdy noi dia.

12. Phat trién san giao dich logistics nhdm t6i uu hoa van tai hai chieu hang hoa, container.
Nghién ctu phat trién trung tam logistics hang khong. Trién khai thuc hién 3 trung tam
logistics chuyen hang khong tai Noi Bai, Pa Nang, Tan Son Nhit.

I3. Phan cong nhiém vu cu thé cho tung Bo, nganh vé cit giam thu tuc hanh chinh, tao
thuan lgi cho thuong mai. Bo Giao thong van tai lam dau mdi theo doi viec cdt giam chi phi
logistics va cai thién cdc chi s6 vé nang luc canh tranh nganh logistics.

V. QUYET PINH SO 27/2018/QP-TTG, NGAY 06/7/2018 CUA THU TUONG
CHINH PHU BAN HANH HE THONG NGANH KINH TE VIET NAM, TRONG PO CO
LOGISTICS

Ngay 06/07/2018, can ct theo dé nghi cia Bo trudng Bo Ké hoach va Dau tu, Thu tudng Chinh
phti da ky ban hanh Quyét dinh s6 27/2018/QDP-TTg Ban hanh He thdng nganh kinh t¢ Viet Nam.
Quyét dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh tir ngay 20/08/2018, thay thé cho Quyét dinh s6 10/2007/
QD-TTg ngay 23/01/2007 ctia Thu tuéng Chinh pht vé viéc ban hanh Hé thong nganh kinh té
ctia Viet Nam. Trong ma nganh tai QD 27/2018 Chuong H - Van tai kho bai, da c6 ma nganh
rieng cho Logistics. Ma 52292: Logistics. Nhom nay gom: Hoat dong 1ap ké hoach, t6 chuic va hd
trg hoat dong van tai, kho bai va phan phdi hang hoa. Ma 5229 1: Dich vu dai ly, giao nhan van
chuyén. Ma 52299: Dich vu hd trg khdc lien quan dén van tai chua dugc phan vao dau, gom: Moi
gidi thue tau bién, may bay, phuong tién van ti bo; Hoat dong ctia cac dai ly ban vé mdy bay; Hoat
dong ctia dai ly lam thu tuc hai quan. Lan dau tién Viét Nam co ma nganh logistics. (Xin xem
chi tiét tai @P 27/2018, ngay 06/07/2018).
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CHUONBIV: ,

G101 THIEU CHUNG VE GO CHE MOT CUA QUGG GIA-
(NSW), C0 CHE MOT GUA ASEAN (ASW) VA HE THONG
THONG QUAN TU BONG

I. CO CHE MOT CUA QUOC GIA, MOT CUA ASEAN

Cung voi Hé thong thong quan tu dong VNACCS/VCIS, viéc trién khai Co ché mot
ctra quoc gia va Co ché mot ctira ASEAN da dong vai tro quan trong trong viéc tao
thuan Igi cho thuong mai noi chung va dich vu logistics noi riéng.

Viec trién khai Co ché mot clra qudc gia va Co ché mot cira ASEAN bdt ngudn tur yéu
cau tao thuan 1gi thuong mai ctia cdc nudic thuoc Cong dong cac quoc gia Pong Nam A
(goi tat 1a ASEAN) thong qua viéc ky két Hiép dinh vé xay dung va thuc hien Co ché mot
clra ASEAN ngay 09/12/2005 tai Malaysia va Nghi dinh thu vé xay dung va thuc hién
Co ché mot ctra ASEAN ngay 20/12/2006 tai Campuchia. Viet Nam da tham gia ky két
Hiép dinh, Nghi dinh thu ndi trén va tich cuc trién khai Co ché mot clra quéc gia va Co
ché mot ctta ASEAN ngay tir nhiing ngay dau tién.

1. Khai niém Co ché mot cira quoc gia

Co ché mot ctia qudc gia la viec cho phép ngudi khai hai quan gui thong tin, chung tur
dien tir dé thuc hien tha tuc hai quan va tha tuc cia co quan quan ly nha nudc lien quan
dén hang héa XNK thong qua mot hé thong thong tin tich hgp. Co quan quan ly nha
nudc quyét dinh cho phép hang hoa dugc XNK, qud canh; co quan Hai quan quyét dinh
thong quan, giai phong hang hoa trén hé thong thong tin tich hgp, phu hgp véi Luat Hai
quan 2014.

2. Khai niéem Co ché mét ctira ASEAN
Co ché mot cita ASEAN la mot moi truong trong do cdc Co ché mot clra quoc gia hoat
dong va tich hgp vdi nhau.

Ngu®i, van tai, dai ly hang tau, 3. M6 hinh két néi Co ché
dai ly giao nhan mot cia quoc gia va Co ché
mot cira ASEAN

- G
_ Q dai ly giao nhan
" National 2lY giaonha

C6ng thong tin mot clra quoc gia
[a noi ti€p nhan va phan hoi cac
thong tin tir cac Bo, nganh va cdc
bén co lien quan nhu sau:

Single

i < Wingow > (NI

- Cac B0, nganh tham gia vao qua
i trinh cap phép doi vdi cdc hang
hoa XNK, qud canh, phuong tién

HE THONG MOT CUA ASEAN/ THE GIGI xudt nhap canh, qud canh.

- Co quan Hai quan.
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- Nguoi van tai, dai ly hang tau, dai ly giao nhan.
- Ngan hang, bao hiém.
- doanh nghiép XNK, dai ly hai quan.

- Cdc ben lien quan khac.

Tren co s§ do, Cong thong tin mot clra qudc gia két noi voi Co ché mot clra ASEAN va céc
doi tac thuong mai khac cda Viet Nam.

4. Quy trinh thuc hién thu tuc hanh chinh thong qua Co ché mot ctta qudc gia va Co
ch€ mot cira ASEAN
Khi thuc hién tha tuc cdp phép va thong quan hang hoa XNK c¢6 gidy phép tren Cong thong
tin mot ctfa quoc gia, doanh nghiép thuc hién theo quy trinh sau:
- Budc 1: Doanh nghiép gti don xin cap phép, ho so cap phép, to khai hai quan va ho so Hai
quan dudi dang dien tir dén cOng thong tin dién tir mot clra qudc gia.

- Budc 2: Cng thong tin dien t&r mot ctia qudc gia chuyén don xin cdp phép, ho so cip
phép dén h¢ thong cdp phép cta cdc Bo, nganh.

- Budc 3: Cac Bo, nganh xut ly ho sa xin cdp phép va chuyén gidy phép dudi dang dién tur
vé CAong thong tin dien ti mot clia qubc gia.

- Budc 4: Cong thong tin dien tir mot clra qudc gia chuyén gidy phép dudi dang dien i ve
cho doanh nghiép dong thoi gui t6i hé thong cua Hai quan.

- Budc 5: Hai quan xa ly
ho so hai quan, doi chiéu

thong tin gidy phép dién tu Céng théng tin
nhan dugc tur cac Bo, nganh Doanh nghiép MOT CUA Cac Bo, nganh

(néu can), quyét dinh két qua QUGC GIA cdp phép
thong quan va tra két qua ve
CdOng thong tin dién tr mot
clia quoc gia.

1l

- Budc 6: Cong thong tin
dien t&r mot clra quoc gia tra
két qua thong quan vé cho
doanh nghiép va gui két qua
dén hé thong clia cac Bo,
nganh dé tham khao.

Hai quan:
Ra quyét dinh théng quan,
gidi phéng hang héa

Quy trinh thuc hién thong qua Co ché mot ctia quoc gia

5. Co cdu t6 chuc va bo may hoat dong trién khai Co ch€ mét ctira quoc gia va Co ché
maot ctira ASEAN

Ca quan chi dao, diéu hanh cao nhat tam quoc gia vé Ca ché mot cira quoc gia, Co ché mot ctia
ASEAN la l]y ban chi dao qudc gia vé Ca ché mot ctia quoc gia, Co ché mot clra ASEAN va tao
thuan loi thuong mai (goi tit 1a Uy ban chi dao quéc gia 1899) dugc ban hanh Quyét dinh s6
1899/QD-TTg nay 04/10/2016 ctia Thii tuéng Chinh pha. Hién tai Uy ban1899 chua cap
nhat Bo GTVT hay Bo Cong Thuong sé tham gia co quan thuong truc ctia Uy ban 1899 cung
vai Téng Cuc Hai quan.

a. Chuc nang, nhiém vu
Uy ban chi dao qudc gia 1899 6 trach nhiem gitp Thu tudng Chinh pht chi dao, phéi hap,
hudng dan, kiém tra va té chuc thuc hien Co ché mot ctia ASEAN, Co ché mot clra quic
gia theo quy dinh cda Hiép dinh va Nghi dinh thu vé xay dung va thuc hién co ché mot ciia
ASEAN; trién khai cac gidi phap dong bo dé tao thuan Igi cho thuong mai va giao luu hang
hoa qua bien gidi.
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TRUGNG BAN
Pho Th tuéng Chinh Phu Vuong Pinh Hué

PHO TRUGNG BAN
B6 trudng Bo Tai chinh

-B6 Cong an -Bo6 VH, TT&DL
BO TAI CHINH -BbCéngThuong - Bd Xay dung
2 28 N - B6 Giao théng -BoYté

(Tong cuc Hai quan la van ti ~Bo N6 vu

Co quan thuong truc) -BoK&hoachva  -Ngan hang Nha
Pau tu nudc Viét Nam
- B6 Khoa hoc va -Vén phong
Cong nghé Chinh phu
- B6 Ngoai giao - Phong Thuong
- BO NN&PTNT mai va cong nghiép
-B6 Quéc phong  Viét Nam
-BoTu phap - Hiép hoi VLA

Mo hinh t6 chiic ctia Uy ban chi dao quéc gia vé Co ché mét ciia ciia
ASEAN, Co ché mét ciia qudc gia va tao thuan loi thuong mai.

b. Co c4u t6 chic

- Truéng ban Uy ban chi dao quéc gia 1899: Pho Thii tudng Chinh phti Vuong Dinh Hué.
- Pho Trudng ban: Bo trudng Bo Tai chinh.
- Uy vién: Lanh dao ctia cdc Bo, nganh.

- Co quan thuong truc: Téng cuc Hai quan.

6. Lai ich khi trién khai Co ché mét ctra quoc gia va Co ché mot ctra ASEAN
a. Loi ich déi voi nguoi dan, doanh nghiép

- Tiét kiém thoi gian hoan thanh thi tuc cap phép va thong quan 16 hang XNK: Khi thuc
hien tha tuc hanh chinh tren Céng thong tin mot clra qudc gia, vai viec ho so, ching tir dugc
dien tr hoa thi doanh nghiép chi can ngoi tai tru s& cia minh va gui ho so dien ti dén Cong
thong tin mot cira qudc gia 1a ¢o thé hoan thanh cdp phép va thi tuc thong quan 160 hang.

- Tiét kiem chi phi, str dung nguon luc mot cach hgp ly va hiéu qua: Pon gian, hai hoa hoa
tha tuc gitta cac co quan quan ly. Do do, giup doanh nghiép gidm thai gian, chi phi chuin
bi ho sa, di lai dé thuc hién cdc tha tuc cap phép va thong quan hang hoa.

- Tang cuong tinh minh bach trong qua trinh Iam tha tuc hanh chinh: Viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh qua Céng thong tin mot clra qudc gia gitp tang tinh minh bach trong qua trinh
lam thd tuc cho doanh nghiép. Hé thong Co ché€ mot clra quoc gia sé luu cdc thong tin ho
SO, ngay gio ma doanh nghiép gti dén, cdc thong tin co lién quan dén viec thuc hién tha
tuc hanh chinh dugc cong bé cong khai, minh bach tai Codng thong tin mot clra qudc gia.

- Gidm su tiép xtc gitra nguoi dan va doanh nghiép vdi co quan quan ly nha nudc trong qud
trinh thuc hién cdc tha tuc hanh chinh: Khi thyc hién th tuc hanh chinh thong qua Cong
thong tin mot ctia qudc gia sé giam su ti€p xuc gitra doanh nghiép va co quan quan ly. Theo
do, van de tieu cuc, nhang nhiéu ctia mét bo phan can bo, cong chtic sé giam.
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- Nang cao nang luc, hiéu qua qudn ly ciia doanh nghié¢p: Khi thuc hién tha tuc hanh chinh
tren Céng thong tin mot ctia qudc gia, toan bo thong tin ho so ctia doanh nghiep, ngudi dan
gui dén, cting nhu thong tin va két qua xu ly ho so clia can b, cong churc dugc luu lai trén
he théng. Do do, viéc thyc hién cdc tha tuc hanh chinh tren Cong thong tin mot clra qudc
gia dam bao tinh minh bach trong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

. Loi ich d6i vaoi cac co quan quan ly nha nudc

- Thic day cai ciach hanh chinh, hoan thién ché do, chinh sdch quan ly nha nudc déi voi
hoat dong XNK: Viéc trién khai Co ché mot clra quéc gia da thuc ddy manh mé cdi cach
tha tuc hanh chinh, gép phan hoan thanh muc tieu ctia Nghi quyét 19/NQ-CP cua Chinh
phu vé nhting nhiém vy, gidi phap chi yéu tiép tuc cai thien moi truong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh qudc gia va Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
Chinh pha ve Chinh pha dien t, gitip chuyén déi sang phuong thiic thyc hien tha tuc hanh
chinh mdi trén moi truong phi gidy to; phuong thuc dugc cong dong qudc t€ khuyén nghj
va da dugc chiing minh la minh bach, hiéu qua va thuan Igi cho ca khu vuc cong va khu
vuc tu nhan.

- Thuc ddy ung dung cong ngh¢ thong tin trong cadc co quan quan ly nha nudc huong toi
xay dung Chinh pha dién td: Trién khai Co ché mot clra qudc gia la don bdy dé cac Bo,
nganh ddy manh ting dung cong ngh¢ thong trong hoat dong quan ly cia minh, hudng toi
xay dung Chinh pha dién tir theo Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién tr.

- Nang cao nang luc quan ly nha nudc va chat lugng trong viéc cung cap dich vu cong: Viec
thuc hien Co ché mot clra qudc gia con gop phan nang cao trinh do, ky nang va thay daéi
phuong phdp, thoi quen lam viéc tir thd cong, biét 1ap sang phuong thuc dién t hien dai va
hop tac. Qua do, trinh do, nang luc ctia can bo, cong chic dugc nang len ca vé tu duy lan
phuong phap lam viéc, g6p phan nang cao nang luc quan ly nha nudc.

- Giam thiéu viéc du thira vé cdc yéu cau ho so, thong tin, dir liéu, tang do tin cay va su
chinh xdc caa thong tin: Viec thuc hien Co ché mot clra qudc gia gitp gidm thiéu viec du
thira vé cdc yéu cau ho sa, thong tin, dir liéu, ting do tin cay va su chinh xdc cta thong tin.
Do do, gitp cdc co quan quan ly nha nudc kiém sodt doanh nghiep t6t hon va giam thiéu
viéc yéu cau du thira vé cdc yéu cau ho so.

- Ngan ngira cdc nguy co anh hudng dén an ninh qudc gia cting nhu an ninh cia cong dong
dén tir cdc hoat dong van tdi va thuong mai bat hop phdp: Viec trién khai Co ché mot cia
qudc gia, két n6i Co ché mot cira ASEAN sé giup viéc trao ddi thong tin gitia cac co quan
quan ly nha nudc dugc nhanh chong, chinh xdc. Theo do, cdc co quan quan ly nha nudc
sé ¢6 nhiéu thong tin va tinh kip thoi nhanh hon dé dam bao viéc quan ly nha nudc déi vdi
hang hoa, phuong tién van tai qua bién gici. bieu do cho phép cdc co quan quan ly bién
gidi quan ly hang hoa, phuong tien mot cach hi¢u qua hon, cong tac dau tranh phong chéng
buon lau va gian lan thuong mai sé hiéu qua hon, dam bao an ninh qudc gia cing nhu ngan
chan cdc hoat dong van tai va thuong mai bat hgp phdp.

. Két qua trién khai Co ché mot ctra quoc gia va Co ché mot cira ASEAN caa Viét Nam
. Két qua trién khai Co ché€ mét ciia quéc gia (NSW)

Tinh dén thang 07/2018, vdi céc thi tuc bao gom: cap C/O form D ctia B¢ Cong thuong
va 3 thu tuc vé quan ly tau bién xudt canh, nhap canh, qua canh tai cang bién qudc t€ do
Bo GTVT chu tri, da co 11 Bo, nganh két ndi véi NSW vai 53 tha tuc, con 283 tha tuc can
qua co ché nay, can két néi cac Bo, nganh, doanh nghiép. Dy kién dén cudi 2018 sé trién
khai them 143 thi tuc thong qua NSW, nang téng sé 1en 196 tha tuc, dat 78% tren tong s6
251 tha tuc hanh chinh theo dé xudt mai nhat cda cac Bo, nganh. Tu 15/11/2017, NSW
da dugc trién khai tai cac cang hang khong qudc té trén ca nudc (3 tha tuc doi véi tau bay
xuat, nhap canh, qua canh) vai su két néi clia tren 40 hang hang khong qudc té dén va di
tir Viet Nam. Dén 15/07/2018 co hon 1,34 trieu ho so cia 22.812 doanh nghiep dugc
Xt ly thong qua NSW.
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b. Két qua trién khai Co ché moét ciia ASEAN

Tu thang 09/2015, Co ché mot clra qudc gia cua Viet Nam da két néi ky thuat thanh cong
vdi 04 nudc ASEAN (Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Singapore) dé trao d6i Gidy chiing nhan
xudt xtt mau D cho hang hoa xudt khdu co xudt xir ASEAN (ATIGA C/0O miu D). Dén thang
06/2018, tdng s6 C/O cta Viet Nam nhan tir 4 nudc nay 1a 28.509 bo va tdng s6 C/O
ctia Viet Nam gi trao ddi vé6i 4 nudc 1a 14.392 C/O. Hien tai, Viet Nam dang phdi hop vdi
Brunei, Campuchia va Philippines dé thiét lap va két n6i he thdng thi diém trao déi C/O form
D. bong thoi, chung ta dang lam viéc vdi cac nudc nhu Thai Lan, Indonesia va Malaysia dé
hinh thanh hé¢ théng trao déi thtr nghiem T& khai hdi quan ASEAN va trao déi gidy chung
nhan kiém dich bang dien tir EPC.

Viet Nam dang dam phan dé ky két Nghi dinh thu vé Trao déi thong tin két néi véi Lien minh
Kinh t€ A - Au (EAEU); thoa thuan cdc yéu cau thong tin ky thuat va chudn bj cho viec hinh thanh
hé théng trao d6i thong tin vé khai bao Hai quan va gidy ching nhan xuat xu.

8. Ké hoach trién khai trong thoi gian téi

a. Muc tiéu tong quat
Phan dau dén nam 2020, tat ca cdc thu tuc hanh chinh lién quan dén quan ly Nha nudc
d6i vé6i hang hoa xudt khdu, nhap khiu, qua canh va phuong tién van tai xudt canh, nhap
canh, qua canh dugc thuc hi¢n thong qua Co ché mot ctia qudc gia dudi hinh thuic dich vu
cong tryc tuyén cap do 4.

Tham gia va trién khai day di Co ché mot ctia ASEAN theo dung cam két va 19 trinh thuc
hién cia cac nudc ASEAN; sdn sang vé mat ky thuat dé két ndi va trao ddi thong tin voi
cac doi tac thuong mai khac ngoai ASEAN theo cdc hiép dinh va thda thuan ma Viet Nam
[a thanh vién.

b. Muc tiéu cu thé
-Bén nam 2018:

Hoan thanh trién khai ma rong ra pham vi toan qudc cdc tha tuc déi vai phuong tien, hang
hoa van tai vao, r0i cang bién, cang thly noi dia, cang dau khi ngoai khoi; cac tha tuc doi
voi phuong tién van tai vao, rgi cang hang khong thong qua Co ché mot clra qudc gia.

Trién khai cdc tha tuc hanh chinh ¢6 s6 lugng giao dich nhieu, tac dong I6n tdi hoat dong
clia cac doanh nghiép, té chiic va ngudi dan dat it nhat 80% trén tdng sé cac thu tuc hanh
chinh cta cac Bo, nganh 6 lien quan dén hoat dong xuat khdu, nhap khiu hang hoa, xuat
canh, nhap canh, qua canh nguoi va phuong tién van tai.

- bBén nam 2020:

Hoan thanh trién khai tit cd cac thu tuc hanh chinh cta cic Bo, nganh tham gia quan ly hang
hoa XNK, qud canh; nguoi va phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qua canh thong
qua Co ché mot ctia qudc gia.

Thoi gian thong quan va gidi phong hang hda, nguoi va phuong tién lién quan t6i cdc thi
tuc hanh chinh mot ctia bing véi nhom 4 nudc dan dau khu virc ASEAN.

Pam bao 100% céc tha tuc hanh chinh thuc hién thong qua Co ché mét clia qudc gia dugc
thu phi, lé phi bang phuong thic dién tu.

Viét Nam dang hoan thién Co ché mot clra quéc gia va Co ché mot cira ASEAN. Chinh
phu sé ban hanh Nghi dinh “Quy dinh thuc hién tha tuc hanh chinh thong qua Co ché
mot ctiria quoc gia, Co ché mot cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh déi voi hang hoa

XNK” nhim tao thuan Igi cho thuong mai va cac hoat dong dich vu logistics.
(Nguon: Cam nang vé NSW & ASW ctia Uy Ban 1899 va Bdo cdo Téng két cua Uy Ban tai
Hoi nghi 24/07/2018)
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Quyét dinh s6 1254/QD-TTg ngay 26/09/2018 cta Tha tuéng Chinh pha Ve viéc
phé duyét K€ hoach hanh dong thuc didy Co ché mot cira quoc gia, Co ché mot cua
ASEAN, cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh déi véi hang hoa xuait khau, nhap
kh3u va tao thuan lgi thuong mai giai doan 2018 - 2020. Pé nghi xem quyét dinh
mai nay.

Il. HE THONG THONG QUAN TU DONG VNACCS/VCIS

He théng VNACCS/VCIS la He théng thong quan tu dong, bit dau hoat dong chinh thurc tu
01/04/2014 va Co ché mot clra quoc gia gom 02 hé thong nho: (i) Hé thdng thong quan tu
dong (goi tit la He théng VNACCS - Tén tiéng Anh la Vietnam Automated Cargo Clearance
System). (i) He thong co s6 dir lieu thong tin nghiep vu (goi tit 1a He théng VCIS - Tén tiéng
Anh la Vietnam Customs Information System). H¢ théng VNACCS/VCIS gom cdc phan mem
chu yéu: Khai bdo dién tr (e-Declaration); Manifest dién tr (e-Manifest); Hoa don dien tur
(e-Invoice); Thanh toan di¢n tir (e-Payment); C/O dien ti (e-C/0O); Phan ludng (Selectivity);
Quan ly ho so rti ro/tiéu chi rii ro; Quan ly doanh nghiép XNK; Thong quan va giai phong
hang; Gidam sat va kiém soat. He thong VNACCS st dung cho muc dich thong quan hang hda
XNK.

So vdi he thong hién hanh, He théng VNACCS ¢6 diém mdi la tap trung ca ba khau: Khau
trudc, trong va sau thong quan. Heé thong hién tai chi tap trung khau trong va sau thong quan.
Toan bo khau trudc thong quan hién nay mai chi dugc thuc hien thi diém trong khuon khé Dy
an E-Manifest, theo dd, hang tau phai gui trudc toan bo thong tin manifest vé hang hoa trén
tau cho co quan Hai quan. H¢ thong VNACCS md rong thém cdc chiic niang, thi tuc mdi, do
la thd tuc diang ky danh muc mién thué, thu tuc ap dung chung ca hang mau dich va phi mau
dich, thui tuc don gian dai voi hang tri gid thap, quan ly hang hoa tam nhap - tdi xuat.

Chuc nang khac cia He théng VNACCS la tang cuong két ndi vai cac Bo, Nganh bing cich
dp dung Ca ché mot ciia (Single Window). Theo thiét ké, Hé thong VNACCS ¢6 su két noi
vGi cac Bo, nganh. Co quan Hai quan sé gui thong tin lién quan dén viéc xin cap phép ctia cdc
co quan chuyen nganh. Két qua xu ly cap phép sé dugc thuc hién thong qua Hé thong, Tiép
nhan va xd ly phan ludng tu dong thong tin khai bdo cta doanh nghiép. Han ché st dung ho
sg gidy thong qua viéc dp dung chir ky dién tu.

Hién nay, thoi gian ti€p nhan va thong quan doi véi hang luong xanh chi tir 1-3 giay, doi vdi
hang ludng vang, thoi gian xui ly va kiém tra ho so khong quéa 02 gio lam viéc. Dén thang
06/2018, ty I¢ hang hoa qua ludong xanh la khoang 65%, luong vang la khoang 30% va ludng
do la khoang 5%. He¢ thong VNACCS két n6i véi nhiéu hé thdng cong nghé thong tin ctia cdc
bén lien quan nhu: doanh nghiép kinh doanh kho bai, cang, dich vu, giao nhan, van chuyén,
ngan hang, cac B, Nganh lién quan.

DPén thang 06/2018, nha ddy manh tng dung cong nghe thong tin, tit cd cac quy trinh thi
tuc hai quan da dugc ty dong héa & muc do rat cao véi hon 99,60% doanh nghiép tham gia
thuc hién hai quan dién tir tai 100% cdc don vi hai quan tréen pham vi toan quéc. C6 nghia la
gan 100% kim ngach XNK dugc xtr ly thong qua VNACCS/VCIS. Viéc ting dung cong ngh¢
thong tin da rit ngdn thoi gian lam tha tuc hai quan cho doanh nghiep, gidm thiéu gidy to va
don gian hoa ho so hai quan. Hién nay, doanh nghiép co thé nop tien thué vao bat cu thoi
diém nao, tur b4t cit dau vai moi phuong tien két néi internet, khong phu thudc vao thoi gian
va dia diém lam viéc cta cac co quan thu thué nhu ngan hang, Kho bac Nha nudc, Hai quan.

H¢ théng VNACCS va VCIS mac du con phai gidi quyét mot s6 kho khan dé dugc tu
dong hoan toan nhung da gop phan rit Ion vao viéc tao thuan lgi cho ddy nhanh viéc
cung cap dich vu logistics phuc vu va gia tang gia tri cho hang hoa XNK.

(Nguon: Bao cdo cua B¢ Tai chinh 04/2018 va cua Téng cuc Hai quan)
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ll. HE THONG HAI QUAN TU PONG PHUC VU HOAT PONG CANG BIEN

Trong thang 09/2018, Cuc Hai quan TP. Ho Chi Minh trién khai h¢ thdng hai quan tu dong
(VASSCM - Vietnam Automated System for Seaport Customs Management) tai tat ca cdc cang,
kho bai trén dia ban thanh phd. Viéc tién khai phuong phap quéan ly mdi nay cho phép nguoi
khai hai quan khong phai xuat trinh cdc chung tur gidy khi dua hang qua khu vuyc gidm sét hai
quan nhu trudc day, giup doanh nghiép giam chi phi, gidam khoang 1/3 dén 1/2 thoi gian lam
thu tuc cho tiing 16 hang. Bén canh do, viéc dp dung hé thong VASSCM con giup doanh nghiép
kinh doanh cang, kho, bai thuc hién ché do quan ly, thdng ke, luu gitr ching tir chinh xdc, khoa
hoc va minh bach. Pong thai, doanh nghiép cting dugc cung cap day du, kip thoi thong tin trén
hé thong veé finh trang cdp phép thong quan tir co quan hai quan déi véi tuing 16 hang, tung
container dé thyc hien tha tuc giao, nhan hang theo quy dinh. Qua do giup giam rdi ro trong
viec thuc hién bing chung tir gidy, ddm bdo minh bach, cong khai thé hién qua cac budc trong
quy trinh nghiép vu dugc ghi nhan, cap nhat trén hé thong.

Tu thang 08/2017 dén hét
thang 06/2018, nganh Hai

Tang tau, 0i Iy,
forworder

-

Doanh nghi¢p
suat nbip Khiu

quan da tap trung thuc hien
He thong quan ly hai quan
tu dong tai 4 don vi: Cuc Hai
quan Hai Phong (tai tat ca 4
Chi cuc Hai quan ctra khau

Cong voi 53 doanh nghiép kinh
, VASSCM 4 &) doanh kho, bai, cang bién
H¢ thong - tham gia); Cuc Hai quan Ha

> 1S e AR 1§ thong ciia .o . .-
xir Iy tu dong Kho Bai Cing Noi (tai Chi cuc Hai quan
cua HQ clra khdu san bay qudc té

Noi Bai véi 3 doanh nghiép
kinh doanh kho, bai, cang
hang khong tham gia); Cuc
Hai quan TP. Ho Chi Minh
(tai 4 Chi cuc vai 4 doanh
nghiép kinh doanh kho, bai,
cang bién tham gia); Cuc

Hai quan Ba Rija - Vang Tau

(tai 4 Chi cuc véi 14 doanh

nghié¢p kinh doanh kho, bai,

cang bién tham gia). Thong qua viéc két ndi, trao d6i thong tin véi doanh nghiép kinh doanh cang,
san bay, kho bai, H¢ thong VASSCM khong chi giup co quan Hai quan co thé theo doi chit che,
kip thoi qua trinh di chuyén, bién dong va tinh trang ctia hang hda dang chiju su giam sat hai quan
ma con mang lai nhing loi ich thiét thuc cho cong dong doanh nghiép va cdc co quan cd lien quan.
(Nguon: Téng Cuc Hadi quan/ Trang thong tin dién tir Logistics Viet Nam, MOIT)
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CHUONG V:

HA TANG LOGISTICS VA VAN TAI

Theo Bo GTVT, “Trong thoi gian qua, két cau ha tang giao thong clia nudc ta da
¢6 nhimg chuyén bién ré nét, nhiéu cong trinh I6n, hién dai da dugc dua vao khai
thac... Nhin chung, két cau ha tang giao thong da budc dau dap ung su phat trién
caa nganh van tdi, tuy nhién van dé néi com la thiéu dong bo, nhat la gia cang
bién véi hé théng duong bo, duong sit va hé théng dich vu hd trg sau cang bién
va tinh két n6i voi viéc phat trién khong dong bo caa 5 loai hinh van tai da han ché
viéc phat trién ciia hoat dong van tai, dac biét la van tai da phuong thuc va dich vu

logistics.”

Ve Tiéu chi két cau ha tang logistics theo danh gia cia WB LPI nam 2018 1a 3,01
tang so voi 2,70 nam 2016, gop phan gia tang LPI cia Viét Nam 2018.

I. PUONG BO

Tinh dén 04/2018, hé thong duong bo Viet Nam c6 téng chieu dai o

570.448km trong do qudc 10 24.136km, duong cao t6c 816km (ting
4 lan so 2013), duong tinh 25.741km, duong huyén 58.347km,
duong do thi 26.953km, duong xa 44.670km, duong thon xom
181.188km va dudng ngi dong 108.597km.

Hién nay, dang xay dung duong cao toc toc Bén Luc - Long Thanh

dai 55km, Hoa Lac - Hoa Binh dai 26km, cao t6c Trung Luong - My ‘

Thuan dai 64km va mot phan ctia duong cao toc Ha Noi - Lang
Son mdi dugc hoan thanh. Ngay 22/11/2017, Quéc hoi da ban
hanh Nghi quyét s6 52/2017/QH14 vé chu truong dau tu du dn
xay dung mot s6 doan duong bo cao toc trén tuyén Biac - Nam phia
Pong giai doan 2017 - 2020. bia diém tir Cao Bo (Nam Dinh) dén
Bai Vot (Ha Tinh), tr Cam Lo (Quang Tri) dén La Son (Thura Thién
Hué), tir Nha Trang (Khanh Hoa) dén Dau Giay (BPong Nai) va cau

My Thuan 2 (Tién Giang va Vinh Long). Giai doan 2017 - 2020 dy

kién dau tu 654km, chia thanh 11 duy dn thanh phan van hanh doc
lap, v6i sa b téng muic dau tu la 118.716 ty dong. Hai tuyén dudng
bo dugc Chinh pht uu tién la nang cdp ma rong Quoc 1o 1 tir Thanh
Hoa - Can Tho va duong Ho Chi Minh qua Tay Nguyen da dugc dua
vao st dung sém hon du kién.

Ngay 01/09/2018, tuyén cao t6c cao téc Ha Long - Hai Phong co
chieu dai hon 25km véi 4 lan xe va cau Bach Ping da chinh thic
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dugc thong xe, két n6i Quang Ninh véi Hai Phong - khu vuic trong diém kinh té€ phia Bic. Tuyén
cao t6c Ha Long - Bach Dang ndi véi cao téc Ha Noi - Hai Phong rat gidm thoi gian di chuyén
Ha Noi - Ha Long tir 3,5 tiéng xuéng con 1,5 tiéng va tir Ha Long vé Hai Phong dugc rut ngdn
chi con 30 phuat thay vi 1 tiéng 30 phut nhu trudgc day. Qua do sé tao thuan lgi cho viéc van
chuyén hang hoa va hoat dong logistics trong khu vuc.

Ngay 02/09/2018, da thong xe tuyén cao t6c Da Ning - Quang Ngai, mé ra co hoi mai dé
phat trién kinh t€ - xa hoi cac tinh, thanh DPa Ning, Quang Nam va Quang Ngai. Dy an tuyén
dudng bo cao t6c Pa Nang - Quang Ngai la du an cao téc dau tien ¢ khu vuc mién Trung di
qua cdc tinh, thanh Da Nang (7,9km), Quang Nam (91,2km) va Quang Ngai (40,1km). Dy an
o téng chiéu dai toan tuyén 139,204km; trong do tuyén cao t6c co chieu dai 13 1,5km, doan
noi tuyén cao toc vai QLIA c¢o chiéu dai 7,7km.

Nhu vay, vdi hai dy an mdi dugc thong xe, tdng chieu dai duong cao t6c ciia Viet Nam hién
nay la 980km.

Ve doanh nghiép, hgp tac xa nganh van tai 6 t6: Nam 2013 ¢d nudc co téng s6 5.761
don vi kinh doanh van tai dugc cdp gidy phép theo Nghi dinh 91/2009/ND-CP; nam 2016,
ca nudc c6 24.580 on vj kinh doanh van tai dugc cap gidy phép theo Nghi dinh 86/2014/
ND-CP tang gan 19.000 don vi so véi 2013; dén hét thang 09/2017 da 6 trén 56.431 don
vi kinh doanh van tai dugc cdp Gidy phép kinh doanh van tdi bang xe 6 to, (chd yéu la cac
ho kinh doanh van tai hang hoa mdai dugc cap Gidy phép kinh doanh theo 19 trinh ctia Nghi
dinh 86/2014/ND-CP). Ty Ié cdc don vi co quy mo via va nhd chiém khoang 80%, s6 lugng
phuong tién ctia mdi don vi dudi 5 xe, nang luc canh tranh yéu.

Phuong tién van tai tang truéng vé so luong va chat lugng: Nam 2013 ca nudc co
121.897 phuaong tién kinh doanh van tai (bao gobm xe khdch va xe container); Nam 2016, ca
nudc ¢6 219.038 phuong tién kinh doanh van tai, tang 97.141 phuaong tién so véi 2013; Hét
thang 09/2017, ca nudc c6 420.902 6 t6 kinh doanh van tai cdc loai, ting 201.864 xe so
voi nam 2016 (chd yéu la phuong tién van tai hang hoa méi dugc cap phu hiéu theo 19 trinh
ctia Nghj dinh 86/2014/ND-CP va xe hgp dong tham gia vao Uber va Grab). Trong do, c6
218.137 xe khdch (xe tuyén c6 dinh 19.482 xe, xe hgp dong 111.908 xe, xe du lich 1.377
xe, taxi 1a 76.336 xe va xe buyt 9.034 xe) va 202.765 xe tai cdc loai (trong do: xe container
la 47.878 xe, xe dau kéo la 8.291 xe, xe tai la 146.596 xe).

Ngay 15/03/2018, Viét Nam cung cac nudc GMS da ky théa thuan “Thu hoach sém” cla
Hiép dinh GMS-CBTA, theo do, tir 01/06/2018, mdi qudc gia dugc cip phép 500 xe hoat
dong chd hang hoa qua bien gidgi (CBT). Téng cuc dudng bo Viet Nam chiju trach nhiem hudng
dan va cap phép cho xe ctia cac doanh nghiép Viet Nam. Cic doanh nghiép lien hé truc tiép
dé dugc cdp phép cho s6 lugng xe noi trén.

Tan dung co hoi mang lai tir Hiep dinh GMS-CBTA, cdc cong ty van tai ciia nudc ngoai da
md tuyén van chuyén Trung Khianh xudng phia Nam, két ndi vdi cic nudc trong khu vuc
ASEAN bing duong bo, song song vdi dich vu duong sat huéng Dong két néi vai Viet Nam,
tir Trung Khanh qua Bing Tuong (Quang Tay) dén Ha Noi. Nho con duong nay ma thdi gian
van chuyén gidm xudng con 45 gio tren toan tuyén, hang hoa dén va di tir Ha Noi hodc Trung
Khanh sé dugc van chuyén nhanh chong dén TP. Ho Chi Minh (108 gi®) roi toa ra cac nudc
ASEAN (nhu Campuchia trong pham vi 148 gio) hoac cdc tinh, thanh phd cia Trung Qudc.
DPay la co hoi dé cac doanh nghiep van tai, logistics cia Viet Nam tan dung dé hop tac, md
rong va phat trién kinh doanh.
(Nguon: Bao cdo cua Bo GTVT tai Hoi nghi toan quoc ve logistics 16/4/2018 va Tong hop
ctaa VLA)
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Hien trang hé thong cang bién

Il. PUONG BIEN

1. Hé théng cang bién Viét Nam

Gom 06 nhom cang bién. Nhom 1: cdc cang bién phia Bac (tr Quang Ninh dén Ninh Binh);
Nhom 2: cdc cang bién Bic Trung bo (tr Thanh Hoa dén Ha Tinh); Nhom 3: cic cang bién
Trung Trung bo (tr Quang Binh dén Quang Ngai); Nhom 4: cdc cang bién Nam Trung Bo (tur
Binh Binh dén Binh Thuan); Nhom 5: cdc cang bién Dong Nam bo (TP. Ho Chi Minh, Dong
Nai, Binh Duong, Ba Ria - Vang Tau) va Nhom 6: cdc cang bién Dong bang song Clu Long
(BBSCL).

Hien nay ca nudc co 45 cang bién dang hoat dong trong do 02 cang bién loai IA (cang ctra
ngod qudc té€); 12 cang bién loai | (cang tong hop dau maéi khu vuo); 18 cang bién loai Il (cang
téng hgp dia phuong) va 13 cang bién loai lll (cang dau khi ngoai khoi).

Cang bién loai IA (gdbm 02 cang): cang Hai Phong (Lach Huyén) va cang Viang Tau (Cai Mép
- Thj Vai) cho tau 4.000 - 8.000 TEU (tuong duong 50.000 - 100.000 tan), c6 thé ti€p nhan
tau trong tai dén 160.000 - 180.000 tin; Cang bién loai | (gobm 12 cing): cang Quang Ninh,
cang Nghi Son (Thanh Hoa), cang Nghé¢ An, cang Ha Tinh, cang Thiura Thien Hué, cang ba
Nang, cang Dung Qudt (Quang Ngai), cang Quy Nhon (Binh Binh), cang Khanh Hoa (Dinh
hudng phat trién 1a cang trung chuyén qudc té€ - Loai IA), cang TP. Ho Chi Minh, cang Dong
Nai, cang Can Tho. Cdc cang co kha nang ti€p nhan tau co trong tai tir 10.000 - 50.000 tan,
thuc hién vai tro dau maéi khu vuc, thong qua hang hoa XNK trén cac tuyén bién tam trung va
gan, la cang veé tinh cho cdc cang loai IA.
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(S0 lieu tinh dén thang 12/2017, Cuc Hang hdi VN7)

Céang bién loai Il (gom 18 cang): cic cang Thai Binh, Hai Thinh (Nam Dinh), Quang Binh,
Quang Tri, Ky Ha (Quang Nam), Vang Ro (Phu Yeén), Ninh Thuan, Binh Thuan, Binh Duong,
Tien Giang, Bén Tre, Pong Thdp, An Giang, Hau Giang, Vinh Long, Tra Vinh, Nam Can (Ca
Mau) va Kien Giang. Céc cang c6 kha nang ti€p nhan cho tau trong tai 10.000 tan, phuc vu
cht yéu gom hang trong pham vi dia phuong va khu vuc 1an can, 1a cang ve tinh cta cdc cang
clta ngod quoc té (loai IA) va cac cang dau moi khu vuc (loai I).

Tinh dén thang 06/2018, téng s6 bén cang cua hé théng cang bién 1a 263 bén cing vdi
khoang 89km chieu dai cau cang va 18 khu neo dau, chuyén tai, tdng cong sudt thiét ké
khoang 543,7 triéu tdn hang/nam. So véi nhiing nam dau tieén trién khai thuc hién quy hoach
(ndm 2000), h¢ thong cang bién Viet Nam da tang lén 4,4 lan vé chieu dai bén cang (nam
2000 dat khoang 20.000m, dén nay dat 87.550m). H¢ thong cang bién Viet Nam da dugc
dau tu dong bo vé co s& ha tang: cau bén, phao neo, trang thiét bi bc do hang hda, phat trién
o ban hoan chinh va day du chuc nang, quy mo va dugc phan bd trdi rong theo vung mién,
tan dung t6i da diéu kien tu nhieén, bdo dam nang luc ddp ung dugc toan bo yéu cau luan
chuyén hang hoa van tai. Hau hét cic cang téng hop, dau méi khu vuc da dugc dau tu mdi va
cai tao nang cap cho phép ti€p nhan tau co trong tai dén 30.000 - 50.000 DWT va Ién hon
phu hgp vai xu thé phat trién ctia doi tau bién thé gidi.

Nhiéu bén cang dau tu mdi voi quy mo hién dai cho phép ti€p nhan tau trong tai Ion dén hang
tram nghin tan nhu cdc bén cang khu vuc Cdi Mép - Thj Vai tinh Ba Rja - Vang Tau tiép nhan
tau 160.000 - 194.000 DWT va bén cang Lach Huyén, thanh ph6 Hai Phong tiép nhan tau
100.000 DWT.

Trudc mat, H¢ théng cang bién Viét Nam co ban dap ung dugc yéu cau luan chuyén
hang hoa van tai bing duong bién, phuc vu tich cuc cho qua trinh phat trién kinh t€ xa
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hgi vung ven bién va ca nudc; tao dong luc thu hut, thuc day cac nganh kinh té, cong
nghiép lién quan cung phat trién.

Ve tuyén luong hang hai, hién ca nudc co 42 tuyén ludng hang hai cong cong vao cang qudc gia
vdi téng chieu dai 12 935,9km va 10 ludng vao cang chuyen dung. Céc ludng quan trong gom:
ludng Hon Gai, Hai Phong, Nghi Son, Da Nang, Quy Nhaon, Sai Gon - Vang Tau, Cai Mép - Thi
Vii va luong song Hau qua ctia Dinh An. Luong dai nhat la luong Dinh An - Can Tho khoang
130,6km, ludong ngdn nhat dai 0,55km la ludng vao cang Sa Déc tinh Bong Thap (tinh tir nga ba
song Tien). Tuyén ludng cho tau bién trong tai I6n vao song Hau (qua kénh T4t) ¢6 tdng chiéu
dai 46,5km hoan thanh dua vao khai thac ddp tng cho tau 10.000 DWT ddy tai va tau 20.000
DWT giam tai vao truc tiép cac cang khu vuc Dong bang song Clru Long,

2. Dgi tau bién Viét Nam

Theo Bdo cdo ctia Cuc Hang hai Viet Nam, tinh dén 30/06/2018, Viet Nam co 1.647 tau
bién cdc loai vai tdng dung tich gan 4,9 tricu GT va téng trong tai khoang 8 tricu DWT (thu
4 trong ASEAN va thit 30 thé gidi), hon 79% (1.194 tau) la tau van tai bién. Co cdu doi tau
tinh dén thang 12/2017 (1.144 tau), gom 995 tau chd hang bach hoa, hang roi chiém 60%
téng trong tai, tau container vGi 40 tau chi chiém khoang 5% téng trong tai. Tudi tau trung
binh la 14,9 tudi.

3. Hang hoa thong qua cang bién Viét Nam
San lugng hang hoa thong qua cang bién Viet Nam nam 2017 dat 536,4 trieu tdn, ting 17%
so vdi nam 2016, trong do hang container dat 14,7 triéu TEU, tang 13% so 2016. 6 thang dau

2018 dat 248,8 trieu tan, taing 17% so cung e - P
ky 2017, trong do hang container dat 8,7 tri¢u TU_YEN TAU VAN CHUYEN VEN BIEN VIET NAM

TEU tang 28% so vdi cung ky 2017. Dy kién &= L.3HIEN TRANG VAN TAI BIEN

nam 2018 la 575 tigu tan, trong d6 hang | ———— T RN

container dat 16,206 tri¢u TEU. e oo o
; AN A " Nghé An, Quing Binh,

Tuyén vén tai bién noi dia | QuangTri, Hué, BaNing

Hién nay, phan I6n hang hoa XNK cuia Viét cor ban (tau bién hanché | ¥ \
Nam dugc van chuyén bing duong bién. D6i | 4! !vakhonghanehe) L.
vdi hang hoa XNK dong trong container, doi

Quing Ninh, Hii Phong &
Quy Nhon, Quing Nam,
Quing Ngai

ek

tau bién Viet Nam hi¢én dang dam nhan van Quang Wb, 7. |
chuyén khodng 10% thj phan, chii yéu van PSiog R G The (o Nam. Quing g3 & Ving
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Ban, Han Qudc va Khu vuc Pong Nam A A ey e
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.| séng Ciru Long) di Ving
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chuyén hang noi dia, doi tau bién Viet Nam
cd ban dam nhan dugc gan 100%, trir mot s6
tau chuyen dung nhu LPG, xi mang roi. Luong
tau van chuyén container Hai Phong - TP. HO
Chi Minh van chuyén khoang 70% lugng hang hoa. Chi khoang 30% hang hda Bic - Nam dugc
van chuyén bang duong bo do nhu cau van chuyén nhanh (chi yéu hang dong lanh, hai san,
hoa qua, hang co gid tri cao va 0 t0).

x0- B

(Nguon: Cuc Hang hai Viet Nam, thang 12/2017- Luong tau ven bién)

4. He thong cang can (ICD) Viét Nam

Viéc phat trién cang can dugc quy dinh trong cac van ban phap ly: Chuong IV, Muc 4,
B0 luat Hang hai Viet Nam 2015, Quyét dinh s6 2072/QD-TTg, ngay 22/12/2017
cia Tha tuéng Chinh phua Phé duyét diéu chinh quy hoach téng thé phat trién h¢ thong
cang can Viét Nam giai doan dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030 néu ro “Cang
can 1a mot bo phan thudc két cau ha tang giao thong van tai gin lien vai hoat dong cua
cang bién va h¢ thong két cau ha tang khac”, va Quyét dinh cia Bo Giao thong van tai
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S6 1201/QD-BGTVT, ngay 11/06/2018 “Phé duyét Quy hoach chi tiét phat trién he
thong cang can Viét Nam dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030”. Pay la cac van
ban phap ly diéu chinh viéc dau tu phat trién cang can caa Viét Nam hién nay. Hé théng
cang can dong mét vai tro quan trong trong viéc tao thuan lgi cho luu théng hang hoa
thuong mai, hé trg hiéu qua cho hé théng cang bién Viét Nam hién nay va gop phan
nang cao chat lugng va nang luc cia nganh dich vu logistics.

4.1. Hé thong ICD khu vuc phia Bic
a. Hé thong ICD hién hau

Khu vuc phia Bac hien ¢ 11 cang can két n6i vé6i cang bién Hai Phong, ndm tren dia ban
Ha Noi (ICD Gia Thuy, ICD My Dinh), Pht Tho (ICD Thuy Van, ICD Hai Linh), Hai Duong
(ICD Hai Duong), Hai Phong (ICD Tan Cang Hai Phong), Bic Ninh (ICD Tién Son), Lao Cai
(ICD Lao Cai), Ninh Binh (ICD Phuc Loc), Nam Binh (ICD Hoa Xd), Quang Ninh (ICD Mong
C4i). Khoang cdch binh quan tir céc ICD dén cang Hai Phong la 120km.

TOng dien tich cac ICD khoang 154ha, dién tich phd bién ctia cac ICD tai mién Bic nho,
cht yéu dudi 10ha, phan I6n la khong c6 kha ning md rong, tham chi ¢é 2 ICD da nhan
dugc quyét dinh di doi.

BANG 1. HIEN TRANG MANG LUGI ICD KHU VUC PHiA BAC

om || iy
1 ICD Gia Thuy 1 0 Butng b6, QLS
2 | ICD My Binh 52" 0 0L 32, vanh dai 3...
3 ICD Tién Son 10 30 Cao tdc Ha Noi - Lang Son, QL1, OL5, QL18
4 ICD Hai Duang 12 60 QL5, OL18, Buding sat Ha Nai - Hai Phong
5 IGD Tan Gang Hai Phong 30 0 Butng bo: QL5
6 ICD Phiic Loc 345 35 0L10, dueng bd ven bién, cang thay nai dia Phuc Lac
1 ICD Thuy Vén 28 0 Butng bg
8 ICD Héi Linh 13,5 0 Budng b, Cang thay ndi dia Hai Linh
9 ICD L4o Cai 13,6 * Ducng bd, dudng sat

10 ICD Hoa Xa 9,6 0 Buang ngi do, OL1, L10

1 ICD Mang Cai 39,71 20 QL18, dudng thay: fuyén ven bién

Nguon: VLI Tong hop

Téng lugng container thong qua cdc ICD binh quan khoang 50.000TEU/ndm, chiém
khoang 0,2% lugng container qua cang Hai Phong. Cic ICD mién Bidc ¢6 xu hudng cdch
xa cang bién, chi yéu chi két néi vdi he thong giao thong duong bo va dudng sit qudc gia
ma chua ¢6 cac két ndi tryc ti€p voi duong bién va duong song. Pham vi hoat dong cua
cac ICD nay con han ché, cht yéu cung cap dich vu van tai duong bo, cho thué kho bai va
mot s dich vu khdc co lien quan. Chua tao dugc hiéu qua van tai ro rét gitta cang bién va
nguon hang,

Cdc ICD ¢6 xu hudng dugc quy hoach trén cdc hanh lang thu hut hang héa XNK ndi cdc
trung tam san xu4t hang hoa cua cdc tinh, cac cap clra khdu Viet Nam - Trung Qudc véi cang
bién Hai Phong va Quang Ninh. Trong d6 hanh lang kinh t€ Ha No¢i - Lao Cai ¢6 ICD Lao
Cai, Huong Canh va Hai Linh, hanh lang kinh t€ Ha Noi - Lang Son ¢6 ICD Lang Son, khu
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Nguon: VLI téng hop

vuc kinh t€ Tay Bdc Ha Noi co ICD Hoai Buc, khu vuc kinh t€ Dong Nam Ha No¢i ¢ ICD
Phu Ddng, C6 Bi, Hai Duong, Quang Binh va khu vuc ctra khdu Cao Bing co ICD Cao Bang,

b. H¢ théng ICD Khu vuc mién Bdc theo quy hoach giai doan 2020 - 2030

Theo Quyét dinh ctia Bo Giao thong van tai S6 1201/QD-BGTVT, ngay 11/06/2018 “Phe
duyet Quy hoach chi tiét phat trién hé thong cang can Viet Nam dén nim 2020, dinh hudng
dén nam 2030” thi hé théng ICD khu vic mién Bac giai doan 2020 - 2030 bao gom 7 nhom
chinh dugc bo tri tai cac khu vuc kinh t€ va hanh lang kinh t€ chu yéu caa toan khu vuc dong
thai két néi vai he théng cang bién Hai Phong - Quang Ninh. (Xin xem cu thé tai QD 1201/
QD-BGTVT, ngay 11/06/2018 ci Bo GTVT).

4.2. Khu vuc Mién Trung -
a. Heé thong ICD hién hau

Hién nay khu vuc mién Trung chua c6 hé thdng ICD hién htu do lugng hang container qua
he théng cang bién mién Trung rét thdp, cac cang bién ti€p nhan container nhin chung du
va du nang luc kho bai.

Tay Nguyén

Viéc quy hoach cdc cang can sé tao dieu kién thuan Igi cho hang hoa tu cdc tinh Tay
Nguyen, Lao va cac nudc ASEAN két n6i vdi cang bién nhom 3 va 4.

b. Hé thong ICD Khu vuc mién Trung - Tay Nguyén theo quy hoach giai doan 2020 - 2030
Theo Quy hoach chi tiét phat trién cang can khu vuc mién Trung - Tay Nguyén (Quyét dinh
clia Bo Giao thong van tai S6 1201/QDP-BGTVT, ngay 11/06/2018), h¢ thong ICD khu
vuc mien Trung - Tay Nguyén giai doan 2020 - 2030 bao gom 6 nhom chinh dugc b6 tri
tai cdc khu vuc kinh t€ va hanh lang kinh t€ chd y€u cua toan khu vuc dong thai két n6i vai
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tuy€n van tai xuyén bien gidi. (Xin xem cu thé tai QD 1201/QD-BGTVT, ngay 11/06/2018
ctia Bo GTVT).

4.3. Hé thong ICD khu vuc phia Nam
a. Hé thong ICD hién hau

Hien tai, khu vuc phia Nam co khoang 12 ICD két n6i véi cac cang bién Ba Ria -Ving Tau
va TP. HCM, trong do co 6 cang can tai khu vuc Tp. HCM (ICD Phudc Long, ICD Transimex,
ICD Sotrans, ICD Tanamexco, ICD Phuc Long, ICD Tan Tao). 4 cang can 6 Bong Nai (ICD
Tan Cang - Long Binh, ICD Bong Nai, ICD Bien Hoa, ICD Tan Cang - Nhon Trach) va 2 cang
can tai Binh Duong (ICD Tan Cang - Song Than, ICD TBS). Téng dién tich ctia cac cang can
khoang 284ha. Quy mo hau hét cta cdc ICD tren 10ha, I6n nhit 1a cang Tan Cang - Long
Binh la 105ha va c6 kha nang md rong dén 300ha.

Cac ICD déu nam gan cang bién, khoang cach binh quan khoang tir 20 - 60km; Phan I6n

BANG 1. HIEN TRANG MANG LUG1 ICD KHU VUG PHA NAM

KHA NANG —
DIENTI[}H M[']H[]NG(HA) CONG SUAT R s ——
I TEN 16D . (D KHA NANG KET NG GIAD THONG

TP. HO CHi MINH
l ICD Phudc Long 12* 0 0 200 Thay:song SaiGon  Bo: xa o Ha Noi
2 IGD Transimex 9.4* 0 0 500 Thay:song SaiGon  Bo: xa o Ha Noi
3 ICD Sotrans 10* 0 0 200 Thiy:sdng SaiGon  Bo: xalg Ha Nai
4 ICD Tanamexco - Ty Nam 12,6* 0 0 a00 Thiy:sdng SaiGon  B: xa lg Ha Nai
5  ICDPhucLong 10* 0 0 200 Thay:song S Gon  BG: xa g Ha Noi
6 ICDTanTao 6.4 * * B0: xa 10 Bai Han

7 10D TénCang-Long Binh 105 50 150 750 Qudc La1, Qudc Lo b, cao tdc
TP. Ho Chi Minh - Long Thanh - Dau Giay

8 ICD Bong Nai 18 ** o
9  ICDBiénHoa 18 20 25 300 Thiy:sdng Dong Nai

Bd: QL51, cao tac Bién Hoa - Viing Tau
10 ICD Tan Cang Nhon Trach 1 | 15 160 Thily: song Bang Nai, Nha Bg, Long Tau

B0: TL769, QL51
S s
1 ICD Tan Gang - Séng Than 50 0 > 750 Buang743, QL13, vanh dai 2,3
12 ICDTBS TanVan 22 30 a0 450 Thay: séng Bong Nai  Bg: QL13, vanh dai 2,3
Ghi chu: * Da nhan quyét dinh di doi ** Chua co thong tin vé viéc mé rong ( Nguon: VLI téng hop)

ICD khu vuc phia Nam két n6i véi duong thiy noi dia. Cac ICD nay da co vai tro rat to lon
trong viec hod trg hé thdng cang bién Nhom 5, tuy nhién cac ICD nay hau hét tap trung gan
cang bién TP. Ho Chi Minh. Khu vuc Dong bing song Ciu Long va Cai Mép - Thi Vai van
chua ¢ ICD vi ly do lugng hang tap trung chua du I6n, cac cang trong khu vuc van chua khai
thac hét cong suat.

Trong thoi gian qua, cac ICD khu vuc phia Nam dugc danh gid 1a hoat dong khd hieéu qua, da
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BAN DO PHAN BO CAC ICD KHU VUC PHiA NAM
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Nguon: VLI téng hop

hd trg t6t cho cac cang bién trong viec trung chuyén hang hda XNK bang container, phat huy
dugc uu thé van tai thay noi dia (khoang 35%), giam su un tic tai cang bién va giao thong do
thi. Khéi lugng hang hoa thong qua cang bién nhom 5 chiém khodng 60% khdi lugng hang
container ca nudc. Udc tinh c6 khoang 30% - 40% hang hoa XNK bang container da lam thi
tuc hai quan tai cdc cang can trong vung,

Tuy nhién, nam 2014, UBND TP. Ho6 Chi Minh c6 Cong van ve viéc dé nghi dieu chinh quy
hoach, di doi khu cang Truong Tho gom ICD Phudc Long, ICD Phuc Long, ICD Tanamexco,
ICD Sotrans, ICD Transimex. Cum ICD Truong Tho da két n6i véi tat ca cic cang bién thuoc
khu vuc TP. Ho6 Chi Minh va Ba Ria - Vang Tau. Hoat dong khai thdc tai cac ICD nay gop
phan rdt 16n gidi tda un tic hang hoa tai cac cang bién trong thoi gian qua, dong thai gitip
giam tic nghén giao thong tai TP. Ho Chi Minh vi phuong tién van tai hang hoa khong phai
di ngang qua trung tam thanh phd, hau hét hang hda dugc van chuyén bing dudng thiy tir
cac cang bién nhu Cat Lai, Hiep Phudc, cac cang thuoc khu vuc Ba Ria - Vang Tau vé cac ICD
va ngugc lai. Nhu vay, viec di doi cum ICD Truong Tho sé ¢6 kha nang lam mat di vung dém
trung chuyén hang hda tdi cac cang bién trong khu vuc.

b. H¢ thong ICD khu vuc phia Nam theo quy hoach giai doan 2020 - 2030

Nham phdt trién he théng cang can theo hudng hién dai hoa, dap tng nhu cau van chuyén
hang hoa XNK bang container, ting nang luc thong qua cho cic cang bién, té chuc van tai
container hgp ly nhdm giam chi phi van tai, thoi gian luu hang tai cac cang bién, can phat
trién day du cac ICD & khu vuc phia Nam. (Xin xem Mang ludi h¢ théng ICD khu vuc phia
Nam tai Quyét dinh S6 1201/QD-BGTVT, 11/06/2018 ctia Bo GTVT).
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Toan bo khu vuc phia Nam hinh thanh quy hoach khoang 30 ICD, trong do khu vuc kinh t€
Pong Bic TP. Ho Chi Minh véi 17 cang can, khu vic Tay nam TP. Ho Chi Minh vdi 5 cang can.
Xu hudng chung dang hinh thanh mot s6 ICD quy mo I6n, két hgp cung cap dich vu
logistics. Cdc ICD dang c6 xu hudng phdt trién chuyén dich dan ra khu vuc Dong Nai, Binh
Duong.

(Xem thém Phan dijch vu kho bai, Chuong V: Tinh hinh nganh dich vu logistics Viét Nam,
dudi day).

lll. PUONG HANG KHONG

Hién ca nudc dang co 21 cang hang khong dang khai thac, gom: 08 cang hang khong qudc
té: Noi Bai, Cat Bi, Da Nang, Cam Ranh, Phu Bai, Tan Son Nhat, Can Tho, Phu Qudc. 13
cang hang khong noi dia: Dién Bien, Bong Hdi, Vinh, Phu Cat, Tuy Hoa, Pleiku, Chu Lai Lién
Khuong, Buon Ma Thuot, Ca Mau, Rach Gia, Con Do, Tho Xuan. Trong sé cdc cang hang
khong trén, chi c6 04 cang hang khong c6 nha ga hang hoa riéng biét. Cac cang hang khong
con lai khong c6 nha ga hang hoa, toan bo hang hoa xd ly trong nha ga hanh khach. Hi¢n
nay mdi chi c6 cdc cang hang khong I6n nhu Noi Bai, Tan Son Nhat la co trung tam logistics
phuc vu xtr ly hang khong, Tai Noi Bai, cac trung tam logistics nhu ACVS, ALS dam nhiém xur
ly phan 16n khéi lugng hang hoa xudt khau, nhap khiu qua duong hang khong véi chung loai
hang hoa kha da dang,

Vao ngay 10/08/2018, UBND TP. Can Tho va Téng Cong ty Hang khong Viét Nam (Vietnam
Airlines) da ky két thoa thuan trién khai du an Trung tam Logistics hang khong Can Tho voi
quy mo khoang 27 ha gan san bay Can Thao. Du kién san bay Van Bon (Tinh Quang Ninh) sé
di vao hoat dong cu6i nam 2018.

Trudc yéu cau hién nay, can co chién lugc dot pha trong viéc phat trién van tai hang hoa di doi
vai viéc xay dung cac trung tam dich vu logistics hang khong nhdm ddp ung nhu cau va ching
loai hang hoa XNK cta Viét Nam va trung chuyén hang hoa trong khu vuc.

Cung vdi su tang truong clia nén kinh té, thj truong van tai hang hoa bang duong hang khong
Viet Nam co su tang trudng manh vdi téc do trung binh tir 15,6%/nam trong giai doan tir ndm
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2011 - 2017. Thj truong hang khong nam 2017 tiép tuc co su tang trudng cao vé san lugng
hanh khach, hang hda. Téng thi truong hang hoa nim 2017 dat xdp xi 1,13 triéu tdn, ting
25,9% so v6i nam 2016. San lugng van chuyén ctia cac hang hang khong Viet Nam nam 2017
dat 318 nghin tdn hang hoda, tang 11,3% so v6i nam 2016. Dy bdo cho giai doan 2017 - 2036,
nganh van tai hanh khach va hang hda hang khong sé tang trudng véi toc do binh quan 12 4,7%/
nam va 4,2%,/nam, véi dong luc chinh dén tir khu vic Chau A - Théi Binh Duong,

Van tii hang hoa hang khong chiém khoang 25% gia tri xuét, nhap khdu caa Viet Nam. Céc
tuyén van chuyén hang hda hang khong quéc té chd yéu & Viet Nam 1a Chau A - Thdi Binh
Duong, EU va Bic My. Trung Qudc hién tai la thi truong nhap khau hang hda bing dudng hang
khong I6n nhat caa Viet Nam véi 26% thi phan, dung thu hai la Han Qudc (20%) va thu ba la
My (9%).

Thi truong van chuyén hang héa néi dia: Hién nay, Viet Nam co 04 hang hang khong kinh
doanh van chuyén hang khong la Vietnam Airlines, Jetstar Pacific Airlines, Vietjelet Air, VASCO
khai thac 53 duong bay noi dia két n6i Ha Noi, Pa Nang, TP. Ho Chi Minh theo hé thong
mang duong bay truc - nam tir 3 trung tam két hgp phat trién mang duong bay “diém dén
diém” voi cac dia Phuong,

Thi truong noi dia gia doan 2011-2017 tang trudng trung binh dat 10%/ nam. Nam 2017,
téng lugng hang noi dia dat xdp xi 230,5 nghin tdn, taing 14,6% so nam 2016. Co cdu hang
hoa trong nhiing nam gan day khong co su thay déi véi cac mat hang chd lyc nhu thiy san
(tom, cua, baba..), trdi cay, nguyén vat liéu nganh dét may, dong vat song (ga, vit). Nhin chung
cac thi truong chinh trong thoi gian qua dé co su tiang trudng, cu thé di/dén Ha Noi (39,3%),
TP. Ho Chi Minh (42,6%), Da Nang (6%). Vietnam Airlines 12 nha van chuyén chinh trén thi
truong noi dia vdi thi phan dat 68,3%, tiép theo la Vietjet chiém 23,8% thi phan, Jestar Pacific
va VASCO chiém 7,9% thi phan.

Thi truong van chuyén hang hoa quéc té: Co su tham gia khai thac ciia 64 hang hang
khong nudc ngoai tir 26 qudc gia/vung lanh thé, trong do 24 hang hang khong 16n trong khu
vuc cting nhu thé gidi khai thac cdc chuyén bay chuyén chd hang hda, nhu Singapore Airlines
Cargo, Cargolux Airlines, Emirates Airlines, Etihad Airways, Federal Express, Lufthansa Cargo,
Korean Air, Turkish Airlines... Cdc hang hang khong nudc ngoai va 3 hang hang khong Viét
Nam la Vietnam Airlines, Vietjet Air va Pacific Airlines dang khai thdc hon 140 duong bay qudc
té tir Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, Da Nang, Nha Trang, Hai Phong va Phu Qudc.

San lugng van chuyén hang hoa qudc té luon ting trudng 6 muic cao, giai doan 2011-2017
dat 17,4%. 2017 dat 905,3 ngan tan, ting 29,2% so vdi 2016. Co cdu hang di/dén la linh
kien dién td, may mac, nong san, thdy san... Khéi lugng hang hoa qudc té di/dén cang Hang
khong qudc t€ Noi Bai chiém 59% thi phan, nho linh kién Samsung, Cang Hang khong qudc
t€ Tan Son Nhat chiém 40,3% thi phan hang hoa di/dén Viet Nam. Do canh tranh ctia céc
hang hang khong qudc té, nén thi phan van chuyén cia cac hang hang khong Viet Nam giam
manh, xuéng chi con 12% - 13% vao giai doan 2014 - 2016 va nam 2017 thj phan van

chuyén chi dat 9,7%.
(Nguon: Bao cdo cua Bo GTVT tai Hoi nghi toan quoc veé logistics 16/04/2018 va Téng
hop cia VLA)

IV. PUONG THUY NOI PIA

Ve tuyén duong thiy noi dia: Viet Nam la nudc c6 mat do song ngoi, kénh rach vao loai
Ion trén thé gidi, hien co khoang 2.360 con song, kénh I6n nho vai tong chieu dai khoang
41.900km, mat do binh quan 0,27 kmd/ 1km?, va 124 ctra song. TOng chieu dai duong thuy
noi dia toan qudc dang quan ly khai thac la 17.253km, Trung uong quan ly cdc tuyén dudng
thay noi dia qudc gia véi téng chieu dai khoang 7.07 1,8km (chiém 41% tdng chiéu dai dudng
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thy noi dia dang khai thdc, quan ly cia ca nudc). Day la nhing tuyén van tai huyét mach két
n6i cac trung tam kinh té, khu cong nghiép I6n ctia khu vuc va ca nudc.

- Khu vuc mién Bac: Ludng tuyén duong thiy mién Bic co 17 tuyén vaoi chieu dai 2.7 15,4km,
chu yé€u la tren song Hong, song Budng, song Thdi Binh va song Lugc. Mang ludi giao thong
dudng thiy két néi cdc tinh khu vuc dong bang song Hong vdi khu vuc cang bién Hai Phong
va Quang Ninh, két néi vdi cdc tinh trung du mién nui phia Bic qua song Lo. Ngoai ra, Quang
Ninh con la diém dau cda tuyén van tai song pha bién tir Bic vao Nam nhdm san sé ginh
nang cho dudng bo.

- Khu vuc mién Trung: Cht yéu la cdc tuyén duong thdy ndi dia doc lap hodc chi trong pham

vi dia ban tung tinh (tir tinh Thanh Héa dén Quang Nam). Cdc tuyén song co dia hinh déc, noi

tir cra bién vao sau trong noi dia dén cac huyen vung sau cia dia phuong, 6 cac vung nay hang

' nam vao mua mua la thuong chiu

= s - anh hudng rat I16n cda 1o 6ng, lu
“quét, muc nudc cdc song dang
lén cao rat nhanh, dong chay
manh nhung muc nudc cang ha
xuong rat nhanh (chi sau I0 vai
ngay). Pham vi khai thac van tai
cho tau song bién cha yéu tir
qudc 1o 1 trd ra bién, mot s6 tinh
€0 cdc tuyén song co kha ning
van tai thdy vao sau trong noi dia.

- Khu vuc mién Nam: Cic
tuyén duong thiay noi dia Quoc
gia hien do Trung uong quan ly
la 2.968,9km. Mang IugGi song
kénh voi mat do lon, chay qua
hau hét cdc trung tam kinh té, do
thi, cac khu cong nghiép, ndi lien
cdc cang song, cang bién, thong
voiev. ra bién theo nhiéu cua song
tao thanh cdc truc van tai thay
thuan Igi.

BAN DO MANG LUGI BUGNG SONG MIEN BAC

Giao thong duong thiy ¢ Nam bo rét phat trién. Hang nam duong thay van chuyén chiém 65% -
70% ve tan va 70% - 75% ve tan/km trong van tai hang hoa cua toan vung. Mang ludi song khu
vuc phia Nam dugc hinh thanh bdi hai hé thong song chinh la hé théng song Bong Nai va hé
thong song Clru Long, Hai h¢ thong song nay dugc ndi véi nhau bdi cac kénh ¢ mat do van tai
I6n nhu kenh Chg Gao, kénh Lap Vo - Sa Béc, kénh Hong Ngu, kénh Tan Chau, kénh Vinh Té.

Ve hé théng cang thiy noi dia: Dén hét nam 2017, trén toan qudc co: 272 cang thay noi dia
(259 cang hang hoa, 13 cang hanh khdch); 8.730 bén thdy noi dia; 2.526 bén khich ngang
song, Trong do, cdc cang thly noi dia déu da dugc cong b6 hoat dong; d6i vai bén thdy noi
dia, co 6.514 bén thdy ndi dia hang hoa c6 phép (chiém ty 1¢ 75%) va 2.058 bén khach ngang
song c6 phép (chiém ty 1¢ 81,5 %).

Hoat dong xép d& hang hoa va quan ly cang, bén thily noi dia van con nhiéu bat cap, ngoai
mot s6 cang thiy noi dia ctia cac doanh nghiép thugc cac co sé lien doanh, hoac mot s6 cang
chuyén dung c6 day chuyeén thiét bi boc xép phu hgp, con lai hau hét cac bén thdy noi dia
van st dung cong nghé thiét bi boc xép lac hau, hé théng cau bén tho so. Viéc dau tu, nang
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s, piNBGMANG LUGI BUGNG SONG MIEN TRUNG
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(Nguon: Bdo cdo cua Bo GTVT
tai Hoi nghj toan quoc vé logistics
16/04/2018 va VLA téng hop)

BAN DO MANG LUGI BUONG SONG MIEN NAM
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V. DPUONG SAT

1. Puong sit Viét Nam

Puong sdt Viet Nam co tdng chieu dai 3.143km trong do 2.53 1km chinh tuyén, 612km
duong nhanh va duong ga bao gobm 3 loai khé duong: 1.000mm chiém 85%, khé dudng
1.435mm chiém 6%, khd duong long (1.435mm & 1.000mm) chiém 9%. Mat do duong sat
dat 9,5km/1.000km2. Tiéu chudn ky thuat, két cdu ha tang duong st nudc ta con & muc thap
va lac hau: Binh tric dién con nhiéu duong cong ban kinh qud nho (cd biét c6 doan duong
cong co R).

Mang ludi duong sit qudc gia phan bé theo 7 tuyén chinh la: Bic - Nam (Ha Noi - TP. Ho
Chi Minh), Ha Noi - Hai Phong, Ha No¢i - Bong Dang, Ha Noi - Lao Cai, Ha Noi - Quan Trieu,
Kép - Luu X4, Kép - Ha Long.

CHIEU DAI

TUYEN CHINH (KM)

KHO BUONG - GAUGE (MM)

Ha Néi - TP. H6 Chi Minh 1,726 1,000
Ha N&i - Hai Phong 96 1,000
Ha N&i - Lao Cai (to Kunming) 285 1,000
Ha Noi - Dong Ping (to Nanning) 165 Dual gauge (1,435 & 1,000)
Ha Noi - Quan Triéu 55 Dual gauge (1,435 & 1,000)
Kép - Ha Long - Cai Lan 108 1,435
Lwu Xa - Kép 57 1,435
Bac Hong - Van Dien 40 1,000
Viet Nam ¢o ké hoach xay dung khoang 7km doan duong sit n6i vai duong sit Con Minh tir
Lao Cai vdi khd duong tir 1.000mm lén 1.435mm.

(Nguon: Bao cdo cua Bo GTVT tai Hoi nghi toan quoc veé logistics 16/04/2018 va
Tong hop)

Ngay 31/07/2018, Uy ban Thudng vu Quéc hoi da ban hanh Nghi quyét s6 556/NQ-
UBTVQH 14, trong do bé tri 7.000 ty dong dé st dung thuc hién 4 du an cdp bach nang cip

két cau ha tang cau duong.
(Nguon https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/cap-7 000-ti-dong-cho-4-du-an-
duong-sat)
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HE THONG DUONG SAT CUA VIET NAM HIEN NAY
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2. Vé phuong tién van tai

Hién nay, trén duong st qudc gia dang quan ly st dung va khai thac nhu sau:
- Ve dau mdy: Téng s6 c6 296 dau mdy co thoi han sir dung da lau, do nhieu nudc san xuat
(Trung Quéc, An Do, Puc, Tiep, My, Bi..). Cu thé nhu sau:

* Thoi han st dung trén 40 nam: 44 chiéc chiém 14,8%;

* Thoi han st dung ttr 30 - 40 nam: 86 chiéc chiém 29%;
* Thai han st dung tir 20 - 30 nam: 48 chiéc chiém 16,2%;

* Thai han st dung dudi 20 nam: 118 chiéc chiém 39,9%. Suc kéo dau mdy véi nhieu
chuing loai, cong suat khdc nhau trong do loai dau mdy c6 cong suat thap, ca, lac hau van
con nhieu (chiém gan 60%), han ché t6c do va tiéu hao nhiéu nhién lieu, cang nhu kho

khan tr¢ ngai trong van dung, bao tri, stra chura.

- Ve toa xe: Téng s6 c6 5.957 toa xe cdc loai (1.010 toa xe khdch, 4.947 toa xe hang) c6
thoi gian st dung da lau, dugc san xudt ¢ nhieu nudc khac nhau (Viet Nam, Trung Quéc, An

Do..) cu thé nhu sau:

* Thoi han st dung trén 40 nam: 1.523 chi€c chiém 25,6%;

* Thoi han st dung tir 30 - 40 nam: 1.987 chiéc chiém 33,3%;
* Thai han st dung tir 20 - 30 ndm: 303 chiéc chiém 5%;

* Thoi han st dung dudi 20 nam: 2.144 chiéc chiém 36%.

TUYEN BUONG SAT LIEN VAN CUA VIET NAM
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Viec dong mdi toa xe hang chuyén dung
container, xe hang c6 mui... chua ddp ung
dugc khi c6 nhu cau van tai. Toa xe hang
gdm nhiéu chdng loai khdc nhau, da s6
O thai gian khai thac tir 30 - 40 nam, tai
trong xép hang thap chi tir 28 - 34 tdn/xe.
Tai trong toa xe cao thuong chiém 40%
tong trong toa xe, gay lang phi suc kéo.

3. Van tai duong sat

Nam 2016, Téng cong ty Duong sit Viet
Nam da chuyén chd hang hoa XNK di
bang duong sit voi khéi lugng 692 ngan
tan, du ki€én nam 2017 sé dat khoang 890
ngan tan. Khoi lugng hang hda xuat nhap
nay chi yéu la di/dén tur Trung Qudc,
dugc chuyen chd trén cdc hanh lang van
tai duong sdt nhu hanh lang duong sét khé
duong 1.000mm: Con Minh - Son Yéu
(Trung Quoc) - Lao Cai (Viet Nam) - Hai
Phong, hanh lang duong sit 1.435mm
chuyén chd hang hoa nhap chi yéu tu
Trung Qudc qua cia khdu Bing Tudng
(Trung Qudco) - bBong Bang (Viet Nam)
dén ga Yen Vien.

Khoi lugng hang hoda lién van qudc té tu
Viéet Nam qud canh Trung Qudéc dén cic
nudc tha ba con rdt khiém ton, trong nam
2016 chi khoang 2.100 tdn voi mat hang



cht yéu la che va thyc phdm di dén Kazakhstan va qua cdnh Kazakhstan dén cac nudc Trung
A nhu Uzbekistan, Tadjikistan, Kyrgyz.

Nhdm phdt trién logistics trong nudc, Téng Cong ty Buong sat Viet Nam va Tan Cang Sai Gon
da ky thoa thuan hgp tac. Hai bén sé hop tac dau tu xay dung va kinh doanh két ciu ha tang
kho bai, thiét bj xép do, phat trién dich vu logistics duong sdt tai cac ga hang hoa hién htiu
cia Buong sat Viét Nam tai cac khu ga: Song Than, Yén Vién va Dong Anh; sau do tung budc
md rong dau tu va kinh doanh két cdu ha tang tai cic ga hang hoa trén toan mang duong sit.
Phdt trién van tai container lanh 1a mot trong cac hudng uu tién hop tac gitta Buong sit Viet
Nam va Tan Cang Sai Gon.

Trong van tai hang hda lién van qudc té gitra Viet Nam va Trung Qudc, cac doanh nghiép kinh
doanh van tai cia Téng Cong ty Budng sit Viet Nam da va dang phdi hgp véi cic cong ty van
tai logistics cia duong sat Trung Qudc va cac Cong ty CO phan Vinalines Logistics Viét Nam,
Cong ty Traco 1, Cong ty Dich vu Buong sit Hai Phong, Cong ty Dich vu Budng sit Hai An,
Cong ty TNHH Thuong mai va Van chuyén qudc té Viét - Trung va cdc cong ty van tai lien
van qudc té dé phuc vu khach hang chuyén chd hang hoa lien van qudc té tir kho dén kho.

MANG LUG1 BUGNG SAT QuGC TE NOI V41 CHAU AU QUA TRUNG QUGG
B
Jokatednburg

HCM - Hanoi (Daily+)
Hanoi—Nanning (Daily)
China— Kazahhstan

Kazakhstan - Cermany

Ngay 13/06/2017 da tién hanh chay thir doan tau container chuyén tuyén Con Minh - Son
Yéu (Trung Qudc) - Lao Cai (Viet Nam) - Hai Phong (hanh trinh 854km) va ngay 10/08/2017
da ti€én hanh chay thir doan tau container chuyén tuyén Quang Chau - Nam Ninh - Bang
Tuong (Trung Quéco) - Bong Pang (Viet Nam) - Yen Vien (hanh trinh gan 1.000km), trong
thai gian tdi sé ti€n hanh chay thuong xuyén cdc chuyén tau container ndi trén theo nhu cau
cuda thj truong.

Céc bén da xdc dinh uu tién cdc hanh trinh sau day chuyén chd container:

- Ha Noi (Yen Viéen) - Bong Dang - Altykol - Almaty/Astana.

- Ha Noi (Yen Vien) - Lao Cai - Altykol - Almaty/Astana.

- Ha Noi (Yen Vien) - Bong Dang - Altykol - Moskva.

- Ha Noi (Yen Vien) - Bong Diang - Altykol - Brest (Malachevichi) - Duisburg (Lién bang D).
- Ha Noi (Yen Vien) - Bong Pang - Mantcjuria (Zabaikalsk) - Moskva.

- Ha Noi (Yen Vien) - Dong Dang - Mantcjuria (Zabaikalsk) - Ekaterinburg,
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- Ha Noi (Yen Vien) - Dong Bang - Mantcjuria (Zabaikalsk) - Novosibirsk.

- Ha Noi (Yen Vien) - Bong Biang - Mantcjuria (Zabaikalsk) - Brest (Malachevichi) - Duisburg
(Lien bang o).

Tdéng cong ty Buong sit Viet Nam, Duong sit Kazakhtan va Duong sit Nga cang da xac dinh
cac doanh nghiép chiju trach nhiem té chuic chuyén chd doan tau container chuyén tuyén noi
tréen nhu dudi day.Trién vong hgp tic vdi duong st Kazakstan, duong sit Nga va duong sit
Trung Qudc trong viec phat trién logistics trén tuyén dudng sat lien van qudc té gitra Viet Nam
- Trung Qudc - Kazakhstan - Lién bang Nga - EU la rat I6n.

Route: Hanoi— Central Asia/Europe
(Almaty/Moscow/Duisburg)

Urumgqi

4

‘davy //
. Vistnaz
_— Almaty 14days  USD4800
SN0 Moscow 20days  USD6400
Duisburg 24 days USD6800 ORI RATIACD: 190

Hien nay, trong lien van Trung Quoc - chau Au - Trung Qudc da chay cdc doan tau container
qud canh Kazakhstan trén cdc hanh trinh sau: Trung Khanh - Duisburg (Lién bang Puic) - Trung
Khanh, Vi Han - Hamburg (Lién bang Duc) - Va Han, Thanh D6 - Lodz (Ba Lan) - Thanh Do,
Thanh Do - Nurnberg (Lien bang Duc), Va Héan - Pardubice (Séc), Hamburg (Lién bang Buc) -
Trinh Chau, Nghia O - Madrid (Tay Ban Nha) - Nghia, Hgp Phi - Hamburg (Lién bang Duic), Lan
Chau - Hamburg (Lien bang Puic) - Lan Chau. Thai gian chay cdc doan tau container chuyén
tuy€n nai trén trung binh tir 14 - 16 ngay dém, rit ngan thoi gian so vdi duong bién kéo dai tir
45 - 50 ngay dem.

Transit time: < N\
Vietnam to Poland: 21-23 days SV — \ . D . N . oy A .
Vietnam to Russia: 25 days \ ! (Nguon‘ Bdo cdo cua BO GTVI ta’ HO’ ngh’

Vietnam to Mid-Asia: 20 days A Pt toan qudc ve logistics 16/04/2018, Bdo cdo

Vietnam to Mongolia: 20 days

Céc hanh trinh chay tau container chuyén
Sea-Rail Blocktrain Services tuyén tir Viet Nam di dén Moskva theo cac
hanh trinh, du kién thoi gian sé tur 18 - 20
ngay dém, néu di bang dudng bién sé mat
tur 40 - 45 ngay dém. Day 1a mot Igi thé
| khong nho cua phuong tién van tai duong
sit trong lien van A - Au, dic biet d6i véi
viec van chuyén mat hang co gia tri, doi hoi
van chuyén nhanh cang nhu can ché do
bdo quan dic biét.

ctia Téng Cong ty Puong sat Viet Nam va

Bdo cdo cia RATRACO 04/2018)
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CHUONG VI
TINH HINH NGANH DICH VU LOGISTICS VIET NAM

I. CHi SO NANG LUC HOAT PONG LOGISTICS QUOC GIA
LPI (Logistics Performance Index) la chi s6 nang Iuc hoat dong logistics qudc gia, do Ngan
hang Thé gidi (WB) cong bd, dugc danh gid theo thang diém 5 vdi 6 thong s6. LPI danh
gid nang luc hoat dong logistics qudc t€ cia mot qudc gia, dya trén diéu tra trén hon 160
qudc gia, theo cac cau hoi da dugc tiéu chudn hda, gom hai phan qudc té€ va quéc noi vi
Logistics dugc hiéu l1a mot mang ludi céc dich vu hd trg viec chuyén dich hang hda, thuong
mai qua bién gidi va thuong mai noi dia. 6 thong sé/tiéu chi gom:
* Hai quan (Customs): hiéu qua ctia qua trinh thong quan, ching han nhu t6¢ do, tinh
don gidn va tinh ¢6 thé du lieu trudc cha cdc tha tuc.

* Két cau ha tang (Infrastructure): Co s& ha tang lién quan dén chat lugng thuong mai va
van tai (cang, duong sat, duong bo, cong nghé thong tin).

* Chuyén hang qudc t€ (International Shipments): Muic do dé dang khi thu xép cho cdc
chuyén hang vai gia ca canh tranh.

* Nang luc logistics (Logistics Competence): Nang luc va chat lugng cta céc dich vu
logistics (van tai, giao nhan, dai ly hai quan).

* Kha nang theo doi va truy suat (Tracking & Tracing): kha nang truy suat, theo doi cdc
16 hang,

* Su dung lich trinh (Timeliness): Sy dung lich trinh cdia cdc 16 hang khi t6i diém dich.

Chi s6 nang luc hoat
dong logistics (LP) 2018

SWEDEN
3BELGIUM
4AUSTRIA

NHUNG QUOC GIA HANG DAU cia Viet Nam dugc WB
TRONG LINH VUC LOGISTICS cong bé trong Bao cao
66 o thang 07/2018, theo do
LPI 2018 cho diém céc quoc gia oA ~

dua trén sy hidu qua ciia viéc van “ Viét Nam dugc x€p hang
sgu!’rﬁ:gh:gig d?a?a e bn 9 Trong nhém céc quéc gia ¢6 thu nhp thap 39 / 160 nudc tham gia

’ , den trung binh thi cac nén kinh té Idn nhu - _ .
An D9, Indonesia va cic nén kinh t& mdi ni dieu tra, tang 25 bac so

(SCORE 4.20 nhu Viét Nam, B3 Bién Nga la nhifng qudc . B -
gia c6 hoat dong Logistics hang dau VvOI Xép hang nam 20 1 6

SCORE 4.05
| (SCORE 4,04 99 (64/160).
2 ( SCORE 4.03

’ SCORE 4.03 Véi diém s6 1a 3,27 so vdi
1GERMANY nim 2016 1a 2,98, ting

0,29 diém. Trong khu vuc
ASEAN Viet Nam xép thu
ba sau Singapore (xép
hang 7) va Thdi Lan (xép
hang 32). Viet Nam c6 thu
hang dung dau trong cdc
thi truong mai ndi va xép
hang cao nhit trong nhom

', LPI cho diém cac qudc gia c6 thu
+ nhdp cao, binh quan cao hon 48%
'\ s0 véi cac quéc gia ¢6 thu nhap
« thap.
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cac nudc ¢6 thu nhap trung binh thap. Tét ca 6 thong s6/tiéu chi danh gia LPI 2018 deu tiang
vugt bac, trong do co muic tang cao nhat 1a nang luc chat lugng dich vu logistics (xép hang 33,
tang 29 bac) va kha nang theo doi, truy xuat hang hda (xép hang 34, ting 41 bac). Céc tiéu chi
ddnh gid tang rat tot 1a Hai quan (xép hang 41, ting 23 bao), két cdu ha tang logistics (xép hang
47, tang 23 bac). Cdc tieu chi thai gian giao hang (xép hang 40, tang 16 bac) va tieu chi vé cdc
chuyén hang qudc t€ (xép hang 49 tang | bac so véi nam 2016).

Hinh dudi day thé hien mot s6 nudc ¢ hoat dong logistics tét trong khao sat nam 2018, trong
do co Viet Nam:

Bao cao LPI 2018 cung cho biét Két qua diém s6 LPI quoc té€ binh quan caa Viét Nam
qua 4 ky diéu tra (2012, 2014, 2016 va 2018) xép hang 45 thé gioi.

BANG SO SANH CHi S0 LPI CUA CAC NUGC ASEAN NAM 2018

5
4 333
3
2
1
0
*
'o & Q
'o @ o . ‘b o

& ’4“0 I N x’s\“Q v c’& @

BANG SO SANH LPI CUA VIET NAM TU 2007-2018
2007 2010 2012 2014 2016 2018

DIEM XEP BIEM XEP BIEM XEP DIEM  XEP DIEM  XEP  BIEM  XEP
SO HANG SO HANG SO HANG SO HANG SO HANG SO HANG

LPI 289 | 53 | 296 | 53 | 300 | 53 | 31| 48 | 298| 64 |[327 39
Hai quan (Cusfoms) 289 | 37 | 268 | 53 | 265 | 63 | 281 61 275 64 |2.96 il
Co'sd ha tang (Infrastructure) 250 | B0 | 256 | 66 | 2.68 | 72 3.1 44 2.7 70 |30 4

Van tai quac té

. . 3.00 47 3.04 58 314 39 3.22 42 3.12 50 3.16 49
(International shipments)

Nang luc va chat lugng dich vu
(Logistics competence & service 2.80 56 2.89 51 2.68 82 3.09 49 2.88 62 |3.40 33
quality)

Kha nang ket ndi thang tin (Tracking

X 290 | 53 | 310 | 55 | 316 | 47 | 319 | 48 | 284 | 75 |345 34
& tracing)

Thai gian (Timeliness) 322 | 65 344 | 76 | 364 | 38 | 349 56 35 56 | 367 40

(Nguon: VLA tong hop)

a\/LA | Whitebook 2018

/.



I. TOC PO TANG TRUONG CUA NGANH DICH VU LOGISTICS 2017-2018

Nam 2018, nganh dich vu logistics tiép tuc da tang trudng clia cac nam trudc véi muc do tang
truong khodng 12% - 14% nho da tiang trudng cda kinh t€ néi chung va xudt nhap khau noi
rieng. Dac biet la sy quan tam phdt trién dich vu logistics ciia Chinh pha va cac Bg, nganh,
dia phuong.

Thong ké doanh s6 cua cdc doanh nghiép logistics niém yét trén san ching khodn cé muc
tang trudng 12,77%. Theo s6 lieu ctia Téng cuc thong ke, khéi lugng hang hoa van chuyén
8 thang dau nam 2018 ting 9,6% so vai cung ky nam trudc va khoi lugng hang hoa luan
chuyén tiang 7,1%. T6c do ting ctia hang hoa van chuyén trong nudc cao hon dang ké so voi
téc do tang ctia van chuyén ngoai nudc (9,7% so véi 2,8% ve khéi lugng van chuyén va 9,7%
50 VGi 4,1% ve khoi lugng hang hoa luan chuyén). XNK tang trudng [4%.

Tur d6 VLA tinh toan tang truéng cua nganh dich vu logistics nam 2018 khodng
12%-14%.

lIl. CHI PHI LOGISTICS TUONG PUONG TRONG GDP

Trong Bdo cdo cudi ky nam 2014 "Dich vu tu van: H6 trg Bo GTVT ve Phdt trién Van tai da
phuong thuc', Cong ty Tu van ALG ctia Ngan hang Thé gidi (WB) da thong tin chi phi logistics
cta Viét Nam tuong duong 20,9% GDP.

Theo bdo cdo nay, thi chi phi logistics trong tdng gia thanh hang hoa chiém ty trong cao & céc
nganh hang san xuat gao (29,8%), rau qua (29,5%), noi that (22,8%) va chiém ty trong thap &
cac nganh hang san xudt gid tri cao nhu thiét bi va phu tung dien (3,5%), dugc pham (0,3%),
0 t6 (2%) va dien tr (1,2%). Do do, khi so sanh ddnh gid chi phi logistics tuong duong véi
GDP ctia Viet Nam so vdi cdc nudc trén thé gidi, cting can co su phan tich sau dé thay ring
chi phi logistics/GDP sé thap khi gid tri dong gop vao GDP dén tur cac nganh san xuat gia tri
€ao va nguac lai.

Theo két qua phdng van sau thang 08/2018 clia VLA/VLI, cic nganh san xuat cdc mat hang
o gia trj cao nhu 0 to, linh kién dién tr va sat thép, chi phi logistics trong tong gia thanh san
pham tuong déi nho khodng dudi 5%. Trong khi nhiing nganh hang tiéu dung, thuong mai di¢n
t0, siéu thi, may mac hodc nong san chi phi logistics la chiém mot ty trong kha lon trong gid
thanh khoang tir 10% dén 20%. Cac doanh nghiép c6 cau tra |6i kha tuong dong nhau, trong
chi phi logistics thi chi phi van tai chiém ty I¢ cao nhat khoang tir 60 - 80%, ngoai ra cac thanh
phan khac nhu chi phi xép d& va thu tuc thong quan la nhing dich vu ¢ chi phi cao sau van
tai. Do do:

Dua theo cach tinh ctia ALG, theo tinh toan cua VLA thi chi phi logistics cia Viét Nam
nam 2017 6 muc tir 14,5% dén 19,2% GDP. Con sé trung binh hién nay la khoang
16% - 17%.

So sanh vdi chi phi logistics/GDP ctia ASEAN 6, nam 2016: Singapore 8,5%, Indonesia 24%,
Thai Lan 15%, Malaysia 13%, Philippines 13% va trung binh ctia Asia Pacific 12,7 thi chi phi
logistics cua Viét Nam khong quad cao.

IV. TINH HINH THUE NGOAI DICH VU LOGISTICS
Can cur vao khdo sat thyc t€ bang nhieu nguon va két qua khao sdt va phong vin sau cla
VLA/VLI, thang 8/2018 ve tinh hinh st dung dich vu logistics tai cac doanh nghié¢p san xuat
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kinh doanh, két qua cho thdy muc do tu thuc hién dich vu logistics va cdc hoat dong thué
ngoai dich vu nay tai cdc doanh nghiép san xuat, XNK hién nay c6 khac nhau. Cdc dich vu
logistics qudc t€ co xu hudng dugc thué ngoai vi cac chii hang khong sé hiiu phuong tién van
tai, trong khi do cdc hoat dong logistics noi dia thuong dugc tu lam, (hinh dudi day). Hau hét
cac doanh nghiép FDI deéu ti€n hanh thué ngoai céc dich vu logistics. Theo Thoi bdo Kinh t€
Viet Nam ngay 21/02/2018, nam 2017, doanh nghiép FDI xust khdu 155,4 ty USD, chiém
72,6% kim ngach XK, xudt sieu gan 30 ty USD. Tur do tinh ra s6 lieu NK ctia doanh nghiép
FDI nam 2017 1a khoang 125 ty USD, chiém khoang 61% kim ngach NK ctia Viét Nam.

Tham khao Bdo cdo “Assessing Logistics Performance in the Philippine” ctia Tién sy Ruth

Banomyong, WB/IFT consultant, 2017 thi ty I¢ thué ngoai ctia Viet Nam la 68% va tu thu
xép la 32%, (trang 27).

PHILIPPINES INDONESIA VIETNAM

Philippines Indonesia Vietnam

Outsource In Outsource In
ouse

51%

49% ouse

0/
R 51% Outsource

68%

Nguon: Survey data, WB logistics performance survey

TV LE THUE NGOAI DICH VU LOGISTICS

Kho hang —00%

Lam thii tuc xudt/nhap Khaiu e —— 7 S 4%/,

Van tai noi dia  —————————— 7 3 O/,
Vin tii quic té I ———— 7 (),3 %o
Dy bdo nhu cAu | 7 (), 3 %/,
Thu mua nguyén vat lidu  ———————————— 7 (), %,
Mi giéi bio hiém T ——TT—— 4(),5 %/,
Giao nhin EEEE——— 32.4 Y,
Khai bao hiai quan ——— 32 4%
Xép dé hang hoa T ——— 7%
Kiém tra chit lvong —————— 24, 3%,
Kho ngoai quan m— 16,2%
Phin phéi e 10,8%
Cross-docking mmmmm 81%
Chudi cung trng s 8.1%
Dan nhin, ky ma hi¢u - 81%
Thu hdi hang vé mmm 549,
Quan Iy ton kho mmm 5.4%,
Lip rap m 2,7
Hang du an = 27
Xir ly don hang = 27
Khac 0
Quan 1y hé théng thong tin 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CAC HOAT BONG LOGISTICS KHI DOANH NGHIEP TU THUG HIEN

Thu mua nguyén vit liéu
Kho hang

Khai bao hai quan 75

Lam thu tuc xuét/nh@p Khau 7 5

77,8
77,8

Dong goi hang 1 ()], |

Xirly don hing S ————— 5 8

Dl.l‘ bao nhu C?lll L] 52,8

Quén ly tOn kho S — 41,7

Xép do hang héa — — —————————— 30, ]

Dan nhan, ky ma hi¢u ——————— 3 (), |

Giao nhin EEE———————— )7 8
Van tii ngi dia  S——— 5
Mi gi6i bio hiém ————— 25
Kiém tra chit lwong m———2) 2
Phin phoi e— 16,7
Van tai quic té  n— 11,1
LAp rap e 11,1
Thu hdi hang vé — 11,1
Chudi cung irng  —— 11,1
Hang dy 4n ==mm 5.6
Kho ngoai quan mm 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nguon: VLA/VLI Khdo sit thang 8/2018

Trong s6 nhting doanh nghiép trd 16i phdng van, cong tdc van tai da phan dugc thué ngoai, trir
nhting cong ty c6 kha ning dau tu va c¢é doi ngti quan ly doi xe chuyén nghiép mdi quyét dinh tu
lam dich vu nay dé chu dong cong viec. Theo khdo sat, co hai ly do chinh dé mot s6 cong ty san
Xxudt van chua quyét dinh thué ngoai toan bo dich vu logistics do 1a quy trinh nghiép vu bi gidn doan
néu thue ngoai (54,8%) va chi phi thué ngoai cao (41,9%), bén canh do mdi lo nguy co 10 ri thong
tin (32,3%) ctng lam cho chi hang e ngai khi thué ngoai dich vu logistics .

Cac dich vu logistics doanh nghiép thué ngoai

Cac cong ty thuong chon song song két hgp tu lam va thué ngoai dé dam bdo hoat dong san xuit
kinh doanh hi¢u qud va dap ung yéu cau cda thi truong; dién hinh la dich vu kho hang c6 100%
cong ty chon thué ngoai. Van tai noi dja va van tai quoc t€ cang la hai dich vu c6 muic do thué ngoai
cao lan lugt 12 73% va 70,3% (Hinh dudi). Cdc cong ty logistics ngi dia cung la lya chon hang dau
clia 52,8% cong ty chu hang trong khi c6 30,6% cong ty chli hang lya chon ca cong ty logistics noi
dia va nudc ngoai, dieu do cho thay su tin tudng lua chon cac nha cung cap dich vu logistics noi dia.

Trén co sé do, VLA xac dinh ty I¢ thué ngoai (outsourcing) ciia nganh dich vu logistics
Viét Nam hién nay la khoang 60% - 70%.
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LY DO THUE NGOAI DICH VU LOGISTICS

Khong co kha ndng lam 94,1
Chuyén nghiép hon b4,
Dich vu cung cap da dang

Do khach hang chi dinh
Chi phi thap hon

Mang ludi rdng hon
Chét lugng cao han

Tincayhon [ 27
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nguon: VLA/VLI Khdo sit thang 8/2018

V. PONG GOP CUA NGANH DICH VU LOGISTICS VAO GDP

Theo Nién gigm théng ké nam 2017, Doanh thu thuan san xuat kinh doanh ctia cdc doanh
nghiép Van tai, kho van, 2017 la 591.977 ty dong VN, va udc tinh chiém khoang 3,5% trong
O cdu téng san pham trong nudc theo gid hién hanh va theo mot s6 thanh phan kinh t€ quan
trong, do do co thé két luan rang, du doanh thu nganh logistics ngay cang tang cao nhung ty
Ié dong gép vao GDP ctia nganh van con rat han ché.

Theo tinh todn ctia Vien Nghien ciiu NOMURA, Nhat Ban dudi day, hoat dong van tai va kho
bai cta Viet Nam dong gop vao GDP 2016 1a 2,88%. Thi truong logistics va kho bai cta Viét
Nam phat trién viing chdc va dat 4 ty USD trog nam 2016. Gia tri thi truong khong bao gom
thi truong logistics noi bo clia cdc nha san xuat, phan phoi va ban Ié.

. —&— Ty lé déng gép GDP (phai: %)
(Ty VND) S . .
[ Logistics va kho hang (trai: Ty VND) (%)
90,000 ~ 87.943 [ 5
85,000 - I
CAGR=6.0% 82,731 4
78,776
80,000 1 288 2.91 2.94 2.92 2.88 288| | ,
T 2.94 P - - °
75.000 - 9 74,828
70,888 2
70,000 A
66,769 1
65,000 -
62,064
A S P —~——— —_—~———
50,000 0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
%1USD=22,878.3 VND (thang 07/2018) By Kien

CAGR: “Ty l¢ tang truéng hang nam téng hgp” dé nghién ctu
(Nguon: Vien Nghién ciiu NOMURA, Nhat Ban - Ong Takahiro Wakana)
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Nhu vay, trong thuc té, néu nhu co cdc so6 liéu chinh thuc dugc tinh todn mot cach day da bao
g0om nguon thu tir hoat dong cang, tir hoat dong logistics chua dugc chi hang thue ngoai va tu
hoat dong gom hang 1é xe tdi tu nhan ca thé cang nhu hoat dong giao hang xe mdy chang cudi,
thi chic chdn co cdu cta nganh logistics trong tdng san pham trong nudc (GDP) sé cao hon rit
nhiéu . Theo udc tinh cia VLA/VLI thi co thé dong gop lén tdi khoang 4-5% GDP trong nam
2017 va sé dong gop cao hon nira cho GDP quoc gia vao 2025.

VL. LOI NHUAN CUA CAC DOANH NGHIEP HOAT PONG TRONG NGANH
LOGISTICS TAI VIET NAM

Thong ké dudi day thé hién vai tro dong gop Igi nhuan clia cac doanh nghiép hoat dong trong
[inh vuc van tai, kho bai ctia ca nudc.

Lgi nhuan trudc thué€ ciia doanh nghiép van tai, kho bai

bV: Ty dong

VAN TAI, KHO BAI pA1]1] 2013 2014 2015 2016 Dlél[%\[l
Van téi duong sét, dudng ba va
van t3 dutng ting 866 372 1280 1326 1533 1326
Van tai duding thay -538 -1815 -5006 -1311 959 -1311
Van tai hang khong - Air fransport 1015 -93 606 657 1021 657
Khobaivacachoatdonghome | oy | g7 | 13588 | e7a | 2au8 | 16274
cho van fai
Buu chinh va chuyén phat 14 3713 529 522 529 522

Nguon: Nién giam thong ké 2017 va VLI du bdo nam 2017 dua vao phuong phap trung binh nhan

Lgi nhuan trudc thué caa doanh nghiép van tai - kho bai va dich vu hé trg
bV: Ty dong

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0
-5000

-10000

* Van tai duong sat, duong bo va van tai duong ong * Van tai duong thuy

* Van tai hang khong - Air transport * Kho bai va cac hoat dong ho trg cho van tai

Buu chinh va chuyén phat

Nguon: Niem giam thong ké nam 2017
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VII. SO LUONG DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU LOGISTICS CUA VIET NAM
1. S6 doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh nganh van tai - kho bai va dich vu hé trg
Trong s6 trén 70% co tru s6 & khu vuc TP. HO Chi Minh, khoang 15% téng s6 doanh nghi¢p
tham gia cung cap dich vu logistics ctia Viet Nam la hoi vién ctia Hiép hoi VLA nhung dai dién
tren 60% thi phan ca nudc. Trong sé cdc hoi vien VLA co nhieu doanh nghiép logistics hang dau
trong nganh nhu: Tan cang Sai Gon, Gemadept, Transimex, Sotrans, Indotrans, TBS Logistics,
Béc Ky Logistics, U&I Logistics, Vinafco... Hau hét cac cong ty trong danh sich 25 cong ty giao
nhan I6n nhat va 50 cong ty logistics I6n nhat toan cau theo doanh thu dé c6 hoat dong tai
Viét Nam nhu DHL, FedEx, UPS, Damco, Schenker, Nippon Express, Kintetsu World Express, CJ
Logistics, Logwin...

Co khoang 30 doanh nghiép cung cap dich vu logistics xuyén qudc gia dang hoat dong tai Viét
Nam. Cdc doanh nghiép I6n nhu: DHL, FedEx, UPS, Maersk Logistics, APL Logistics, Schenker,
Nippon Express, KWE, CJ Logistics, KMTC Logistics, Log Win... Cac doanh nghiép cung cap dich
vu logistics nudc ngoai va céc cong ty cung cdp dich vu logistics xuyén quoc gia tai Viet Nam 1a
mot bo phan quan trong trong viéc phat trién thi truong logistics Viet Nam, trong dieu kien Viet
Nam ho¢i nhap kinh t€ thé giGi ngay cang sau rong,
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* Van tai duong sat, duong bo va van tai dwong ong ® Van tai duong thiy
* Van tai hang khong * Kho bii va cdc hoat dong hd trg cho van tai

® Buu chinh va chuyén phat

Nguon: Niem giam thong ké nam 2017

S0 DOANH NGHIEP BANG HOAT BONG TAI THOI BIEM 31/12/2016 THEQ QUY MO VON

TinGsd 005 TUIBEN  TUSBEN TU10BEN TUSODEN wao
oo NS ENDUO ousTY DudioTy ouiso ufizo o T
NGHIEP VRGN  BONG  BONG  TVOONG TVAGNG
Van 1, kho b 30969 | 2388 | 2683 | 13547 | 5209 | 5458 | 1146 | 264 | 184
Van féi dudng sat, duang bo
i u%ng f U0 | 18277 | 835 | w5 | sam | 3651 | 3538 | 547 | 89 28
Van i duang thiy 1632 | 65 | 52 | 43 | 291 | 52 | s a7 2
Van tai hang khong 1 1 2 4
Khobai va cac hoat dongho | 1 5qq | 1357 | 1358 | 4331 | 1268 | 1350 | 398 | 10 120
fro cho van tai
B chinh va chuyén phar 754 | 1@ | @8 | 385 | 83 | 43 2 9 3
Ty 16 %/t6ing 56 doanh nghiep 1N | 866 | 4374 | uwm | me2 | 37 | 085 | 059

Nguon: Niem giam thong ké nam 2017
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Quy mo veé von tinh dén nam 2016 1a kha nhd cy thé 1a s6 lugng doanh nghiép cd s6 von hoat
dong dudi 10 ty chiém hon 77% va chi ¢6 0,59% s6 doanh nghiép c6 s6 von hoat dong trén
500 ty dong. Theo Nghi dinh 39/2018/ND-CP hudng dan Luat Ho trg doanh nghiép nho va
vira ban hanh ¢6 hiéu luc tir ngay 11/03/2018 thi s6 doanh nghiép nhd va sieu nho trong linh
vUic van tai, kho bai va cac dich vu hd trg cho van tai, buu chinh chuyén phat chiém dén 94,84%.

S DOANH NGHIEP DANG HOAT BONG TAI THOI BIEM 31/12/2016 THED QUY MO LA BONG

1000-

N 50-199 200-299 300-499 500-999 5000
- NGU! NGUCI NGUI NGUI NGUI 499%] NGUCI
[ HII]]

Tdng cong 12.025 8.400 8.781 1.385 152 14 14 32 6
Van tdi sat, bo
va ding 5.724 5.659 5.976 M 13 54 37 10 3
Van tai thiy 3 385 ng 154 14 1 6 2
Vén t3i khdng 1 0 2 1 1 1 1
Kho béi va cdc
hoat déng h trg 5.563 2.182 1.947 470 55 42 25 13 2
cho van tai
Buu chinh va 396 m 187 20 9 7 5 B
chuyén phat

Nguon: Niém giam thong ké nam 2017

Co thé thay ro cac doanh nghiep logistics co s6 lugng nhan su dudi 5 nguoi chiém dén 38,83%,
doanh nghiép co6 s6 lugng nhan sy dudi 50 nguoi chiém dén hon 94%. Rat it doanh nghiép
(khoang 0,5%) co quy mo lao dong tir 500 nhan vién trd lén.
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2. Tinh hinh vé dia ban phan bé cac doanh nghié¢p logistics tai Viét Nam 7
Theo Co s6 dur lieu quoc gia vé dang ky doanh nghiép, tinh dén hét thang 03/2018, ca nudc /
€0 296.469 doanh nghiép dang ky kinh doanh trong cdc nganh, nghe lién quan dén linh vuc /
logistics, tap trung chi yéu & khu vuc co he thong cang, duong bo thuan lgi: Dong bing song

Hong (38,8%), ti€p theo la Pong Nam bo (33,8%), Bic Trung bo va Duyen hai mién Trung

(14,2%), Trung du va mién nui phia Bic (5,6%), Pong bing song Ctiu Long (5,2%) va cudi cung

la Tay nguyeén (2,4%).Trong khi khu vuc mién Nam ¢ s6 lugng doanh nghiép chiém hon 60%

thi c6 dén 54% doanh nghiép tap trung tai TP. Ho6 Chi Minh.

Trén co s6 nghién cuu cua VLA/VLI tién hanh trong thang 08/2018, nhu da néu 6 muc
nay va 5.8 dudi day cung nhu tinh hinh thuc té cua thi truong dich vu hién nay va théng
ké s6 lugng doanh nghiép can cir theo Quyét dinh 10/2017/QD-TTg, da dugc thay
thé bang Quyét dinh s6 27/2018/QD-TTg ngay 06/07/2018 caa Tha tuéng Chinh
phu Ban hanh H¢ théng nganh kinh té€ Viét Nam, VLA da tinh toan con s6 cac doanh
nghiép cung cap dich vu logistics qudc té€ va trong nudc cia Viet Nam nam 2018 Ia
khoang 4.000 doanh nghiép.

60.1%
2000
1500
31.6%
1000
500 3.2%
0 - - - 96 *
Mién Bac Mién Trung  Mién Nam Khac
B S6 lwong doanh nghiép mTy lé %

Nguon: VLI téng hop tir s6 liéu cia Trung tam hoé trg nghiép vu dang ky kinh doanh
(thuoc Cuc quadn ly dang ky kinh doanh - Bo Ké hoach va Dau tu), nam 2017

VIIl. CAC LOAI HINH, HOAT PONG DICH VU LOGISTICS

CUA VIET NAM HIEN NAY

1. Thong tin chung

Trong thai gian hon ba thang tién hanh khao sat, nhom nghién ctu cia VLA/VLI da thuc hién
phiéu khao sdt tren166 doanh nghiép (trong do c¢é 148 LSP va 18 chu hang) va phong van
truc ti€p 10 cha hang, trén pham vi ca nudc. V6i so lugng phiéu khao st va phong van truc tiép
trén dugc coi 1a s6 lugng mau ly tudng cho cdc cudc khao sdt, ddm bdo két qua khdo sat mot
cach khdch quan va phan @nh tuong déi dung tinh hinh hoat dong thuc té€ hién nay. Céc doanh
nghiép dén tir khu vuc TP. Ho Chi Minh chiém ty trong I6n véi 48,6%. Dung & vi tri thit hai la
cac doanh nghiép Ha Noi chiém 25,7%, con lai la cac khu vuc Da Nang, Binh Duong, Dong Nai,
Ba Ria - Vung Tau chiém khoang 5% mdi khu vuc, day la nhiing dia ban tap trung nhiéu khu
cong nghiép va khu ché xuat vdi cac hoat dong xudt nhap khdu nguyén vat lieu va hang hoa,
dong thoi caing 1a khu vuc dugc lua chon dé ti€n hanh hoat dong phan phéi hang hoa cho cac
khu vuc lan can xung quanh.

m\ILA\ Whitebook 2018 |




PHAN BO KHU VUC CO TRU SO CHiNH CUA CAC DOANH NGHIEP LOGISTICS BUQC KHAO SAT

B Tp.HCM

® Ha Noi

= Pa Ning

B Hai Phong

® Binh Duong

® Ba Ria-Viing Tau
® Pong Nai

m Khac

Nguon: Nghién ciu caa VLA/VLI

2. Vé loai hinh doanh nghiép tham gia khao sat

Trong s6 cdc doanh nghiép cung cap dich vu logistics (LSP) tham gia vao cudc khao sdt co hon
mot ntra la cong ty ¢é phan chiém 52,4%, cong ty TNHH chiém 32,7% va cong ty lien doanh
chiém 8,8%, con lai la cac doanh nghiep khac chiém téng ty trong dudi 7% gom co cong ty nudc
ngoai (4,1%), cong ty nha nudc (1,4%) va doanh nghiép tu nhan (0,7%).

E Cong ty TNHH

B Cong ty nha nwoéc

B Cong ty ¢ phan

B Doanh nghiép tw nhan
B Cong ty lién doanh

® Cong ty nudc ngoai
(100% von)
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3. Cac linh vuc hoat dong logistics chinh

Trong s6 cdc doanh nghiép tham gia khao sat, linh vuc kinh doanh dich vu logistics chiém ty
trong cao nhat 52%. bieu nay cho thdy nhom nghién ctu da tap trung khao sat dua trén cdc
doanh nghiép cung cdp dich vu kinh doanh chinh la logistics va giao nhan, nham thu thap duoc
cac két qua dung dan, phan anh dung tinh hinh kinh doanh va cung cdp dich vu thuc té trén thi
truong hieén nay.

Dich vu kho bai hudng phuc vu cdc déi tugng dén tir khu vuc ban Ié va hang hoa xuat nhap
khau. Mang dich vu kho bai, ngoai kho CFS va ICD ¢ thé dugc chia lam bén loai chinh, phuc
vu cho cdc nhom doi tugng khdch hang khac nhau, bao gom kho thuong, kho ngoai quan, trung
tam phan phdi (Ditribution Center - DC) va kho lanh (coldchain). Theo théng ké ctia StockPlus,
thi tdng dien tich cla cdc trung tam phan phdi 1a khoang 3.000.000 m:. Dai vé6i hé théng kho
lanh, tong suic chia 1a 450.000 pallets va 155 kho ngoai quan.

Dich vu kho lanh la mot dich vy tiem nang vi Viét Nam la mot nudc nong nghiép va co nhiéu
san pham thugc chudi lanh, tuoi, song chua cd dich vu tuong xung. Hién ¢ khoang 20 he
thong kho lanh dugc quan ly chuyén nghiép & phia Nam, 40 - 50 & khu vuic phia Bic va nhiéu
kho nho, 1é do cdc cong ty san xuat s6 htiu. Dich vu kho bai ¢6 t6c do gia tang nhanh, ty 1¢ lgi
nhuan cao trong chudi dich vu logistics. Hon 70% dién tich kho bai ndm & khu vuc phia Nam.
Cdc cong ty cung cap dich vu kho chd yéu bao gom:

e Khu vuc phia Nam: Tan Cang Sai Gon, Mapletree, Sotrans, Gemadept, Vinafco, DHL,

Thang Long, Cang Phuc Long, YCH - Protrade, Damco, Transimex, IndoTrans Logistics,

Draco,..

* Khu vuc phia Bic: Vinafco, Tan Cang Sai Gon, Mapletree, Draco, IndoTrans Logistics,..

Tan Cang Sai Gon vai tdng dién tich 675.000 m? kho, bao gom kho CFS, kho ngoai quan, kho
bach hoa va trung tam phan phdi dang la nha cung cap dich vu kho - bai I6n nhat ca nudc, trong
do phai ké dén cac Trung tam Tan Cang Song Than vai di¢n tich kho 1a 205.000m?, Tan Céng
Long Binh ¢o dién tich kho la 156.000 m2.

R NORTH
~ Vinafco |mmmmmmm— 102,000
{ Saigon Newport e 59,000
Mpplotree e 54,351

Oraco jmm 21,850
INDO-TRANS Jum 16,200

CENTRAL
PTSC Thanh Hoa 80,000
Vinafco 35,000
Transimex 18,600 ‘ SOUTH
Saigon Newport 616,650
Mappletree 529,632
SOTRANS 178,700
Gemadept 143,172
Vinafco 92,000
DHL 91,000
Thang Long 80,000
Phuc Long Port 80,000
Ych - Protrade Co.,Ltd 69,000
Damco 61,500
Transimex 49,400
INOO-TRANS 38,200
Source: StoxPlus Draco = 24,300

Biéu do Kho hang chinh hi¢n nay. (Nguon STARPLUS)
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LINH VUC HOAT BONG CHU YEU COA DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU LOGISTICS

® Hang tau

® Hang hang khong

B Cong ty van tai sit

= Cong ty van tai by

B Cong ty giao nhan

B Céng ty chuyén phat nhanh
mICD

m Cong ty logistics

® Quan Iy kho va phan phdi
W Giao hang truc tiép

m Khic

Nguon: VLA/VLI Khdo sit thang 08/2018

Doanh thu hang nam

Doanh thu trung binh hang nam tir cung cdp dich vu logistics ctia cac doanh nghiép tién hanh
khao sat: Nhom doanh thu tir tréen 10 ty VND dén 100 ty VND chiém 40,6%, day la nhom
doanh thu thdp nhat trong bang khao sat, dieu nay cho thdy doanh thu ctia cac doanh nghiép
cung cdp dich vu logistics con chua cao do nhiéu nguyén nhan chi quan va khach quan nhu
cdc dich vu cung cap con han ché, chua da dang, dich vu gid tri gia tang thap, chat lugng dich vu
khong cao. Pung thu hai 1a nhom doanh thu khong qua 10 ty VND va doanh thu tir tren 100 ty
VND dén 300 ty VND chiém ty trong lan lugt 1a 18,2% va 16,8%. Cac doanh nghiép c6 doanh
thu tu tren 500 ty VND dén 1000 ty VND dung vi tri thu 3 vai ty trong 11,9% va cudi cung
la cdc doanh nghiép doanh thu tir tréen 300 ty - L .

VND dén 500 ty VND va tren 1000 ty VND QUY MO NHAN SU GUA CAC DOANH NGHIEP LOGISTICS

chiém ty trong dudi 10%.

4. Nguon nhan luc logistics

Nhan luc logistics dong gép mot phan quan
trong trong viéc nang cao nang luc canh tranh
cla cdc doanh nghiép logistics Viét Nam, tuy
nhién vi nhiéu ly do yéu t6 nay con bi han
ché bdi quy mo vé s lugng va chat lugng
ctia ngudn nhan lyc khong ddp ting dugc nhu
cau cua thj truong. Trong s6 cdc doanh nghiép
nhom nghién ctu tién hanh khao sdt, co dén
29,1% doanh nghiép c6 s6 luong lao dong tur
11-50 ngudi. Bung & vi tri thi hai la nhom
doanh nghiép c6 quy mo lao dong tu 201 -
500 ngudi chiém 19,6%, trong khi do nhom Nguon: VLA/VLI Khio sat thang 8/2018

H Khong qua 10
nguoi

m 11 - 50 nguwoi

51 - 100 nguoi

®101 - 200 nguoi

201 - 500 nguoi

= Trén 500 nguoi
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doanh nghiep c6 quy mo tir 51 - 100 va 101 - 200 chiém ty trong tuong d6i bing nhau, lan '
lugt 1a 14,2% va 16,2%. Nhom doanh nghi¢p chi€ém ty trong thap gom co doanh nghiép co quy /
mo I6n trén 500 ngudi chiém 12,2% va doanh nghiép tu nhan, nhd ¢ quy mo nhan su it hon //A
10 ngudi chiém 8,8%.

5. Panh gia ve tinh hinh nhan su
Ve trinh do chuyén mon va cdc ky nang ctia nhan vién, qua két qua khao sdt cho thay tréen 45%
nhan vién co trinh do chuyén mon va kinh nghiém lam viéc dugc danh gid & mic tot, nhu vay co
thé thay chit lugng ngudn nhan luc ddm bao vé mat chuyén mon nghiép vu va kinh nghiém lam
viéc ctia cdc doanh nghiép logistics Viét Nam veé co ban la dam bao nhung van con nhiéu han ché
trong viéc chieu mo nguon nhan luc logistics chat lugng cao. Két qua khao sat vé trinh do IT va
kha nang ngoai ngtt chi c6 khoang 29% s6 nhan vién dugc ddnh gia tot va trén 41% dugc danh
gia muc kha, dieu nay dan dén kha nang lam viéc trong moi truong qudc té cia nguoi lao dong
dugc danh gid & muc tot la 29,5% va muc khd 1a 33,6%. Ky naing mém dai vai nganh dich vu
logistics bao gdom rat nhiéu cdc ky nang nhu thuong lugng, dam phan ky két hgp dong logistics,
soan thdo van ban, ky
NHU CAU VE NHAN SU GUA CAC DOANH NGHIEP LOGISTICS TRONG 5 NAM TG néan Ié‘m Yiéc ‘nhém,’
giai quyét van de,... két
qua khao sat cho thay
ty lé dugc ddnh gid tot

® Khéng qua 10 va kha la gan nhu tuong
nguoi dong chiém khodng
® 11 - 50 nguoi 38%. Tuy vay, nhu cau
tuyén dung thém nhan

® 51 - 100 ngudi su trong 5 nam tdi claa
cdc doanh nghiép khong

¥ 101 -200 nguoi nhieu, cu thé nhu cau
tuyén dung them tur 1 1-

™ Trén ZHiEpEt 50 nguoi chiém 44,5%

nhu vay trung binh mdi
niam da phan doanh
nghiép mudn tuyén
them khoang 10 nguoi,
viec tuyén thém khong
quda 10 ngudi trong 5
nam chiém 26,4% tuic |a
mdi nam chi tuyén théem
khong qua 2 ngudi. Chi ¢d 16,9% s6 doanh nghieép dugc khdo st ¢6 nhu cau tuyén dung them
tir 51-100 nguoi trong 5 nam tdi, tuc 1a tuyén them khodng trén 10 ngusi mdi nam. S6 doanh
nghiép ¢6 nhu cau tuyén dung tren 100 ngudi va trén 200 ngudi trong S nam chiém ty trong
khiem tén khoang 5%.

Nguon: VLA/VLI Khao sdt thang 08/2018

IX. THUC TRANG CUNG CAP DICH VU LOGISTICS

1. Cac dich vu logistics dang dugc cung cap

Theo két qua khdo sat, dich vu du bdo nhu cau va lam thi tuc xust/nhap khdu dugc cdc doanh
nghiép logistics cung cap la hai dich vu chiém ty trong cao nhat tren 90%. Nhom dich vu dugc
cung cdp chiém tren 80% gom c6 khai bao hai quan, thu mua nguyén vat liéu va giao nhan
hang hoa, van tai ngi dia (78,2%), xép dd hang hda (70,1%) va van tai quoc té€ (67,3%), moi gidi
bao hiém (40,8%). Co thé thay day la cac dich vu logistics co ban va truyén thong, chiém mot ty
trong tuong doi cao. Cdc dich vu lien quan dén hoat dong kho hang va phan phdéi chiém ty trong
dao dong tir khodng 25% dén tren 50%, cu thé dong goi hang (59,9%), kho hang (53,7%), xu
ly don hang (44,9%), dan nhan ky ma hiéu (37,4%), kho ngoai quan (34%), phan phéi (28%)
va quan ly ton kho 24,5%. Nhu vay co thé thdy, thuc té hien nay cac doanh nghiep logistics Viet
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Nam dang cung cép cac dich vu ma 3/4 trong s6 do la cdc dich vu lien quan dén van chuyén,
kho bai, xép d& hang hoa va khai bdo hai quan, day dugc coi la nhting hoat dong co ban cua
3PL. Céc dich vu quan ly chudi cung tng, cross docking, thuong mai dién tit déu chiém ty trong
khiem ton dudi 20%, tham chi thu hoi hang vé va quan ly hé théng thong tin chiém ty trong dudi
10%, chua dép ung dugc nhu cau ctng nhu su ky vong cua thi truong logistics nhiéu tiém nang.

NHONG LOAI HINH DICH VU LOGISTICS DOANH NGHIEP BANG CUNG CAP

Dy bAo nhu ciu I 05,2
Lam thii tuc xudt/nhap khiu I O], S
Khai bao hai quan I 37,8
Thu mua nguyén vt licu I 33,0
Giao nhin I S (), 3
Vin tai ndi dia I 7S, 2
Xép dé hang hoa IEEEEE— 7 (), |
Van tai qubc té I (7,3
Dong géi hang I 59,9
Kho hing I 53,7
Xir Iy don hang I 44,9
MBobi giéi bao hiém I (.8
Dan nhéan, ky ma hi¢u I 374
Kho ngoai quan I 34,0
Phéin phdi IEE—— 28,6
Quén Iy ton kho G 24,5
Quan ly chudi cung irng I 18,4
Cross-docking IS 16,3
Thwong mai dién ti I 15,0
Thu hdi hing vé N 88
Quan Iy hé théng thong tin M. 82
Khic ® 2,0 Nguon: VLA/VLI Khéo sat thang 8/2018
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2. Thi truong phuc vu va ké hoach mé rong thi truong

Theo cudc khao sat, thj truong phuc vu noi dia ctia cac doanh nghiép logistics hién nay cht yéu

tap trung tai TP. H6 Chi Minh vai 87,4% doanh nghiép dugc hoi hién dang phuc vu cho khach
hang va mién Bic (72,7%), noi dugc xem la hai thi truong kinh t€ ning dong va phat trién nhat
A nudc, tap trung nhieu doanh nghiép san xudt, gia tri hang hoa xudt nhap khiu chiém ty trong
cao trong ca nudc.

THI TRUGNG PHUC VU CUA DOANH NGHIEP LOGISTICS - THI TRUGNG NOI BIA

Tp. HeM - [ 574

Mién Bac

Mién Trung

Pong Nam B§

Tay Nam B9

Toan quoc

0% 10%

I ;7.
|14

20% 30% 40% S50%

70% 80% 90% 100%

Nguon: VLA/VLI Khao sdt thang 8/2018

THI TRUGNG PHUC VU CUUA DOANH NGHIEP LOGISTICS - THI TRUGNG XUAT KHAU

Pong Nam A
Trung Qudc
Nhét Béan
Han Quéc
Chiu Au
Hoa Ky
Chau Phi
Khic

TAt cé cac thi trudng

I, 5.9
I 4
I G0,
I 5.4
I, 51,0
I 5.4

I 20,3

M3

15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nguon: VLA/VLI Khao st thang 08/2018
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Poi vdi thi truong qudc té, hién co xdp xi
khoang 75% doanh nghiép logistics dang
cung cédp cac dich vu logistics hang xuét khu
cho khach hang tai thi truong Pong Nam A
va Trung Quoc.

Thi truong Nhat Ban chiém ty trong 69,2%
trong khi s6 doanh nghiép phuc vu cho khéch
hang c6 hang hoa xudt khdu Han Qudc va
chau Au dat 56,4% va 51,9%, thi truong Hoa
Ky chiém 50,4%. Ngoai ra con co thj truong
chau Phi 20,3% va mot s6 thj truong khac
chiém ty trong dudi 5%. bieu nay hoan toan
dung vai tinh hinh xu4t khdu hang hoa cta
Viét Nam trong giai doan hién nay.

h



Béi vai thi truong nhap khdu, c6 dén THI TRUGNG PHUC VU CA DOANH NGHIEP
81,5% doanh nghiép hién dang cung LOGISTICS - THI TRUGNG NHAP KHAU

cdp dich vu logistics cho hang hoa nhap
khdu tir thi truong Trung Qudc, Dong

Nam A la 73,1%, Han Qu()'c 71,5%, Trung Quic I S 1,5
Nhat Ban 70%, chau Au va Hoa K_y dao Pong Nam A I 73, |
dong trong khoang tréen 50%, thi truong Han Quic I 71,5

chau Phi chiém 14,6%, con lai la cdc thi
truong khdc chiém 4,6%. Ty lé nay la
phu hgp vdi kim ngach nhap khdu cta

Nhit Bin I 70,0
Chiu Au I 53,5

Viet Nam hién nay. Hoa Ky IS 51,5
Chiu Phi NN 14,6
Co thé nai, d6i vdi thi truong qudc té, Khic BE 4.6

hoat dong xudt nhap khiu deéu tap trung
tai cdc thj trudng quan trong, I6n cda
Viét Nam nhu Trung Quoc, Dong Nam
A, Han Qudc, Nhat Ban, chau Au va
Hoa Ky.

TAt ca cac thi truong 1 1,5
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3. Ung dung cong nghé thong tin

Theo két qua khao sat cia nhom nghién cuu, tren 30% (day la mot ty I¢ khong that su cao) cdc ting dung cong
nghé¢ thong tin hién dang dugc st dung tai cac doanh nghiép logistics la cac ting dung co ban nhu tracking and
tracing, he théng quan ly giao nhan, kho bai, trao ddi dir lieu dién t, quan ly van tai va khai bao hai quan (dugc
ting dung nhiéu nhat 75,2% dén 100%).

Smart logistics [rmess—" i s—

Green logistics [ —" m—
E-logistics [ s s

S s — 1  — o — |

E-commerce
Cloud logistics

0 O — 1o 1 — —

Tracking & Tracing | - s—— - —1

|
[
[ — N N .
Hé théng quén Iy giao nhin e — TINH HINH UNG DUNG ,
Quiin Iy dit hang }—-—-— S e — 1 p— CNTT VA XU HUONG PHAT
e e TRIEN CUA DOANH NGHIEP
\
[
\
|

T — LOGISTICS

Quan Iy ngudn luc

WMS - Quan ly kho bai

EDI - Trao d0i dir liéu dién tip [ se—s: s—— ;o p—-
TMS -Quan ly van tai

Khai bao hai quan

Quét MA vach | m—m—— . ——

| S— | — S
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* Pang sir dung * S€ sir dung trong twong lai ™ Khong c¢6 nhu cau sir dung cho hién tai va twong lai
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4. Chi phi logistics o , e .
Theo két qua ctia cudc khao sat, tren 40% y MUC B0 ANH HUONG CUA CAC YEU TO LAM TANG CHI PHI LOGISTICS
kién cho rdng chi phi van tai quoc té (41,3%),
tha tuc gidy to hanh chinh (53,2%), gid xang
dau (42,6%), un tic giao thong (42,4%), két
n6i ha tang logistics khong dong bo (46,3%)
va tng dung cong nghé (40%) anh hudng
nhiéu dén viéc tang chi phi logistics, trong
khi d6 chi co yéu t6 gia xang dau dugc danh 5 o3
gid anh hudng rat nhieu la 29,8%, con cdc

yéu t6 khdac cung muc danh gid anh huong
rat nhieu deu dudi 25%.

2,7 23,1

Mtic do hgp tdc cia chi hang khong chi
trong viéc ky két hgp dong, phdi hgp va hd
trg doanh nghiép logistics hoan thanh dich £
vu cia minh ma con trong qud trinh gidi "
quyé€t cac su cO phat sinh cang la mot yéu
t6 lam gia tang chi phi logistics.

21,6 20,9
=
16,5
£
3 12,2
6,5 4
Y 35 i

* Khong anh hwéng  ~ It inh huéng @ Trungbinh  * Anh huéng nhieu  ® Anh huéng rat nhiéu

Nguon: VLA/VLI Khdo sit thang 08/2018

5. Kho khan cia doanh nghiép khi cung cap dich vu logistics

Chi phi cao I 62,6
Ngudn nhén lyc con han ché I 60,5
Co ché chinh sach chwa phit hop I 56,5
Thi tuc ching tir phire tap I 51,7
Thiéu kinh nghi¢m quan tri chudi I 1,5
Hé thong IT khong dat yéu ciu N 29,9
Thiéu co sé vat chit I 25,2
Thiéu vén I 17,0
Khac W 2,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Nguon: VLA/VLI Khdo sit thing 08/2018

6. Danh gia chat lugng dich vu logistics ciia cac nha cung cap dich vu

Nguon nhan luc:

Vi danh giad ctia cdc bén st dung dich vu logistics doi voi bén cung cap dich vu theo
thang diém tur | dén 5 - tur rdt kém dén t6t, khong co doanh nghiép nao danh gia doi
tac cung cdp dich vu dat diém rat kém. Trén 65% két qua nhan dugc vé danh gia trinh
do nhan vién ctia doanh nghiép logistics dat muic kha va tét. Banh gid vé su hgp tdc
va nhiét tinh ctia nhan vién logistics khi thuc hién cdc yéu cau cia cong ty 6 muic kha
tot dat trén 75%.
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BANH GIA VE TRINH B0 CHUYEN MON (TRAD VA SU HOP TAC VA NHIET TiNH CilA
NHAN VIEN LOGISTICS KHI THUG HIEN CAC YEU CAU (PHAD

B R4t kém

m Kém

m Réit kém

B Kém
Trung binh

m Kha

= Tot

Trung binh
m Kha
m T6t

Nguon: VLA/VLI Khdo sdt thing 08/2018

BANH G1A NGUGN LUC COA CONG TY LOGISTICS

Kha niang Kha niang Kha niang Kha niang
cung cip tai chinh Kkét noi cung cip
trang thiét cuia cong thong tin dich vu
bi ctia ty logistics ciia cong logistics
cong ty ty logistics tron goi
cuia cong
ty

logistics

Nguon: VLA/VLI Khao sdt thang 08/2018

DANH GIA NANG LUC QUAN LY

Khd ndng lam viéc cta doi ngd quan Iy cia cong ty logistics

5
4
Khd nang quan Iy Khé nang gidi quyr
thai gian thuc hién 10t céc su cd bat ngd,
dich vu logistics ngau nhién
Kha néng kiém soét chi Suhop tac gitia cac bo
phi logistics cho cong ty phan lién quan khi thuc

hiéndich vu
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DANH GIA KET QUA THUC HIEN DICH VU (THANG BIEM 5)

Tuw vin kip thoi cho khach hang khi cAn thiét _ 4,03
Chit lugng dich vy ding cam két [NNEGTNNEGEGEE 4,03
T§ 18 hao hut, hu héng hang héa thip [N .97
Thoi gian thye hién dich vu nhanh chong [ INEGTNNNENEGEGEGEEEEEEE .97
Sw chinh xic va kip thoi caa ching tr [ NRMEEEEEE 3,95
Dj tin cdy va on dinh cia dich vo | IR .95
Dich vy hd trg khach hang t5t [ NN .92
Chinh sich tét cho khach hang than thi¢t [NNIEINEGEN 3,34
Khi niing cung cip dich vu<door-to-door” [ NGNS 3,84
Giai quyét thoa dang cac Kkhiéu nai ciia khach hang _ 3,81
Dich vu luén dam bao dap wng nhanh chéng, diing han _ 3,81

cho khach hang ngay cé trong mua cao diem

Phan l'mg nhanh Ch(')llg va linh hoat véi mqi yéll Cz;\lll _ 3.78
’

ciia khach hang

Liin chil g dia ra ofe Dhrone A it < 3,76
kip thoi va phu hop ’

K ning theo doi hng (5t (Tracing and tracking) N .76

Lich trinh vin chuyén chinh xic - I ;.73

Khi niing gidi phong hang nhanh I 3,70

Gia cuére dich vu canh tranh 3,68

Mikc gia phit hop chit lwgng dich vu cung cip 3,65

Luén nd lyc tim kiém cac giai phap nhim giam chi phi 3.62
9

cho khach hang
Khi niing cung cip cac dich vu logistics gi4 tri gia ting 3.62
(vi du: dan nhén, ma hi¢u) ’

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Khi dugc hdi danh gia ve két qua thuc vu dich vu ctia doanh nghiép cung cap dich vu logistics vé 20 tieu chi theo
thang diém 1 dén 5, két qua phan hoi cho thay tit ca cdc tiéu chi déu dugc danh gia tren mic trung binh (diém
3). Trong do, 2 tieu chi dugc ddnh gid tren muc khd, do la Tu van kip thoi khi can thiét va Chat lugng dich vu
dung cam két. Ty leé hao hut, hang hoa hu hong thap; Thoi gian thuc hien nhiém vu nhanh chong; Su chinh xdc
va kip thoi ctia chung tur; Do tin cay va 6n dinh cta dich vy; Dich vu hd trg khach hang la nhing tiéu chi dugc
danh gid & muc can kha.
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CHUONG ViI: ‘

KHUYEN NGHI CUA VLA NHAM GIAM CHI PHI
LOGISTICS, NANG GAD NANG LUC CANH TRANH VA
PHAT TRIEN NGANH DICH VU LOGISTICS VIET NAM
TRONG THOI GIAN T

o

2082

ganh dich vu logistics Viet Nam da dugc Nghi quyét Dai hoi Pang lan tha Xl xdc dinh la
N mot “nganh dich vu gid tri gia tdng cao” va phai “hién dai va ma rong” dich vu logistics.

Nganh dich vu logistics da co nhieu chuyén bién tich cuc sau khi co Quyét dinh 200/
QD-TTg ngay 14/02/2017 cta Tha tudng Chinh pha “Ve phe duyet Chuong trinh hanh dong
nang cao nang luc canh tranh va phat trién dich vu logistics dén nam 2025”. Cac Bo, nganh
va dia phuong, cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics va VLA da co cac ké hoach trién
khai thuc hién Quyét dinh 200 va thu dugc két qua budc dau dang kich lé. Nhieu hoi nghi, hoi
thdo, dac biet la “Hoi nghi toan qudc ve logistics - Cdc gidi phap giam chi phi, két néi hiéu qua
hé thong ha tang giao thong van tai”, ngdy 16/04/2018 tai Ha Noi do Thu tuéng Chinh ph
Nguyén Xuan Phuc chu tri da thé hien quyét tam cia Pang va Nha nudc Viét Nam trong viéc
phat trién nganh dich vu logistics nudc ta. Theo LPI 2018 cia Ngan hang Thé gidi, Viet Nam da
tang 25 bac Ién 39/160 nudc dugc khao sat, so voi 64 bac nam 2016.

Tiép da phdt trién manh mé cua nganh dich vu logistics thé gidi va ctia Viéet Nam nam 2017,
du kién nim 2018 va nam tiép theo nganh dich vu logistics Viet Nam sé ti€p tuc phat trién, tuy
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nhién trong dieu kién c6 nhiéu bién dong veé chinh trj va kinh té€ ctia thé giGi sé anh hudng tdi su
phat trién cia nganh dich vu logistics thé gigi noi chung va cta Viet Nam noi riéng.

I. D6 la “Chién tranh thuong mai” (CTTM) dang bung phdt va tdc dong manh mé dén cdc
quoéc gia, dén cdc doanh nghiép. Hién nay thé gidi da dién ra cic cuoc CTTM khdc nhau,
trong do ndi bat la My - Trung Qudc, My - Bong minh (EU), Phuong Tay - Nga, My - Iran...
do My khdi xudng véi tinh chat la rat rong trén cac linh vuc Thuong mai, Tién té va Khoa
hoc cong nghe, ngoai muc dich chinh tri va trién vong két thuc 1a kho luong. Van de dat ra la
hiéu r0 tinh chat, nguyén nhan, tic dong va cach tung pho chung va tung linh vuc, trong do ¢6
linh vuc logistics. Tdc dong manh dén hoat dong thuong mai toan cau, lam cho GDP cua thé
gidi giam, xdo tron thi truong tién t¢, tic dong dén gia ca, gid dau tang vot, qua do lam cho
thé giGi phai co cdu lai d6i tac, thi truong, thé ché da phuong co thé sé phai dieu chinh. Tinh
hinh trén sé tac dong dén sy phat trién kinh t€ va thuong mai cia Viet Nam, qua do tac dong
truc tiép dé nganh dich vu logistics. Vi vay, cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics phai
€0 bien phdp thich ung, ddm bao cho viec kinh doanh khong bi dong va tiép tuc phat trién.

2. Gid nhién liéu sé tang cao, theo do sé lam gia tang chi phi van tai (chi phi nguyén lieu chiém
khoang 40% chi phi van tai duong bo - Theo Bdo cdo Hiép hoi VATA, thing 10/2018),
nhan t6 chinh trong chi phi dich vu logistics, anh hudng truc ti€p gia tang chi phi logistics.

3. Cdach mang cong nghi¢p 4.0 tdc dong manh mé dén nganh dich vu logistics. Cong nghé
logistics mdi sé tdc dong dén hinh thdi kinh doanh logistics ctia cac doanh nghiép cung cap
dich vu logistics, yéu cau phai khoa hoc va sing tao.

4. Giai quyét nguon nhan luc logistics chat lugng cao trong dieu kién ting dung cong nghé
mdi vao nganh dich vu logistics dat ra cho cac doanh nghiép cung cap dich vu logistics Viét
Nam, chti yéu la doanh nghiép vira va nhd, mot yéu cau cap bach néu mudén nang cao chat
lugng cung cdp dich vu canh tranh, nang suat lao dong va giam chi phi logistics.

5. Cdc nudc ASEAN da ky Goi cam két thit 10 thuyc hien Hiép dinh Khung ASEAN vé Thuong
mai dich vu (AFAS) (ngay 29/08/2018 tai Singapore), theo do dich vu logistics trong ASEAN
sé dugc tu do hoa manh mé hon. Sdng kién lien két Trung Quéc - Singapore (CCl) Hanh
lang van tai phia Nam két n6i vdi cac nudc ASEAN va chau Au bing duong bo, duong bién
va duong sit sé thuc ddy logistics khu vyc phat trién va tang tinh canh tranh hon doi véi
Viet Nam.

Trong tinh hinh do, véi chuic nang la Hiép hoi nganh nghe, dai dién cho cdc doanh nghiép dich
vu logistics Viét Nam, trén co s6 cia QD 200, Hiep hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam
Xin ¢ cdc khuyén nghj co tinh ngan han, trung han va dai han dén nam 2030 nham giam chi
phi logistics, nang cao nang luc canh tranh va phat trién nganh dich vu logistics Viet Nam, gop
phan vao viéc phdt trién va nang cao kha ning canh tranh cia nén kinh t€ Viet Nam trong su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va thoi ky hoi nhap qudc té sau rong cting nhu
g0p phan lam tang thi phan cda nganh dich vu trong GDP. Cdc khuyén nghi dudi day co tinh
dinh hudng, Hiep hoi sé ¢6 nhing de xudt cu thé khi trién khai thyc hien.

1. PHAT TRIEN VIET NAM THANH MOT TRUNG TAM DICH VU LOGISTICS KHU
VUC ASEAN VAO NAM 2025

Viet Nam ¢6 lgi thé vé dia chinh tri, ndm trén duong hang hai quan trong ctia thé gidi chiém
khoang 85% van chuyén hang hoa Pong Tay, néi lien Trung Qudc luc dia véi cac nudc ASEAN.
Hang hoa xudt nhap khau caa Viet Nam dugc van chuyén chu yéu bing duong bién. Viet Nam
c6 mang duong bg, duong khong va duong st néi lien cac nudc trong khu vic GMS, ASEAN
va chau Au. Kinh t€ phdt trién vai t6c do GDP cao, nam 2017 1a 6,81%. Theo Cuc XNK, Bo
Cong thuang dén thang 10/2018, Viet Nam da ky két va dang dam phan (05) 17 Hi¢p dinh
thuong mai tu do thé hé mdi (FTA), trong do dang thuc hién 10 FTA. Trong 17 FTA c6 hai Hiép
dinh quan trong la Hiép dinh D6i tdc Toan dién va Tién bo xuyén Thdi Binh Duong (CPTPP) va
Hiep dinh chau Au - Viet Nam (EVFTA) vdi viec gidm thué quan muc t6i da sé thic ddy manh
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mé hang hoa xuat nhap khiu, san xuit va dau tu, qua do tao tien de ca ve hang hoa va két cdu
ha tang giao thong van tai va logistics, giup cho nganh dich vu logistics phat trién nhanh chong,
Hién nay, theo LPI ctia WB, Viet Nam dang diing thit ba trong cdc nudc ASEAN (sau Singapore
va Thdi Lan) va thu 2 trong GMS, sau Thdi Lan.

Vi vay, véi quyét tam chinh trj cao, Viet Nam co thé trd thanh mot trung tam logistics cia khu
vuc ASEAN vao nam 2025.

I. PE THU’Q HIEN NHIEM vu PO, VIET NAM CAN XAY DUNG NGAY CHIEN LUQC
PHAT TRIEN LOGISTICS DEN NAM 2030

VGi muc tieu va ké hoach hanh dong toan dién va cu thé trén 4 linh vuc cta he théng logistics
Viet Nam, trén co s6 Ké hoach hanh dong theo Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/02/2017.
Hien nay, Viet Nam chua cd mot chién lugc phat trién logistics cho nén han ché viec phat trién
bén viing nganh dich vu logistics trong thoi ky hoi nhap quoc té sau rong, Nhiéu nudc trong khu
viic da xay dung va thuc hien co két qua chién lugc phat trién logistics, qua do giup phat trién
manh mé nganh dich vu logistics clia cac nudc nay.

lIl. TANG CUONG THE CHE QUAN LY NGANH DICH VU LOGISTICS

Ve co ban, hi¢én nay hé théng phdp luat clia nudc ta lien quan dén logistics tuong d6i hoan
chinh. Védn dé can thiét 1a ddm bdo tinh minh bach, binh ddng va nhat quan tir Trung uong dén
dia phuong trong qua trinh thuic thi, tao thuan Igi cho doanh nghiép hoat dong, kinh doanh dich
vu logistics.

Bén canh thé ché quan ly nganh dich vu logistics, Chinh pht can quan tam phat trién manh
tinh théng nhat chung. Khuyén nghi Uy ban chi dao quéc gia 1899 kiem theém chuic ning quan
ly, dieu phéi hoat dong logistics, qua d6 sé gop phan tao nhieu thuan Igi cho thuong mai. Pdy
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manh hoat dong Mot cira quéc gia dé thuc ddy su tham gia dong loat ctia nhieu Bo, nganh khac
nhau hudng dén tao thuan lgi thuong mai t6i da cho doanh nghiép va nganh dich vu logistics.
e xudt Chinh phi quan tam dén chinh sach cu thé dé khuyén khich cic doanh nghiep dich
vu logistics ting dung cong nghé cao; Chinh phi xem xét cdc chinh séch danh quy dét cho quy
hoach phat trién ha tang logistics, tranh chuyén déi dat nong nghiép thanh bat dong san thu hep
khong gian hoat dong ctia cdc ha tang logistics. La mot trong 4 tru ¢t quan trong ctia hé thong
logistics, thé ché can hudng dén nhimng chinh sich tién phong c6 tam nhin dé tao ra Igi thé canh
tranh trong thu hut dau tu nudc ngoai nhu mo hinh Khu thuong mai tu do, Khu kinh t€ mé tai
cac Trung tam logistics I6n cta cd nudc nhu Thanh phé Ho Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang. Can
chu trong phat trién trudc tien he théng ha tang logistics va dich vu logistics chat lugng cao tai 3
Dic khu kinh té da dugc hoach dinh phat trién.

IV. TIEP TUC DAU TU PHAT TRIEN KET CAU HA TANG LOGISTICS, TRONG PO
CHU TRONG PUONG THUY NOI PIA VA PUONG SAT QUA PO PHAT HUY
TINH KET NOI GIUA CAC PHUONG THUC VAN TAI

Két cdu ha tang giao thong van tdi dong mot vai tro ¢t yéu trong viéc phat trién dich vu logistics
clia nudc ta. Hién nay, két cdu ha tang giao thong van tai budc dau ddp ung yéu cau hién tai clia
nganh dich vu logistics vai mang luéi cang bién, dudng bo, duong hang khong da va dang dugc
xay dung, néi bat la Cang nudc sau Cai Mép - Thi Vai, Cang Lach Huyén va gan 1.000km dudng
cao toc. Ngoai viéc tiép tuc hoan thi¢n he thdng cang bién gbm 6 khu vuc cang, xay dung san
bay Long Thanh, duong cao téc Bic - Nam tung giai doan, duong cao téc Ha No¢i - Vien Chan...
thi viec phat trién duong sat Bic - Nam téc d¢ cao va duong thay noi dia, nhat |a khu vuc Dong
bang song Hong va song Ctiu Long co vai tro quan trong trong viéc phat trién dich vu logistics
cta Viet Nam hién nay va trong giai doan 2025 - 2030.

Puong thay noi dia la ha tang giao thong quan trong da gop phan to Idn trong viéc phat trién
kinh té ctia Viét Nam trai qua chieu dai lich st Viet Nam hién c6 2.360 con song, kénh I6n nho
vdi tdng chiéu dai khoang 41.900 km, mat do binh quan 0,27 kmd/ | kmz, ¢6 124 ctra song, 1a
mot nudc co mat do song, kénh vao loai I6n trén thé gidi.

Trong b6i canh van tai container & nudc ta dang ngay cang phat trién va van tai duong bo dang
qud tai thi viec chuyeén chd va trung chuyén hang container bang duong thay noi dia la mot trong
nhang gidi phap van tai t6i uu trong viec két ndi vai cic cang bién chinh qudc gia nhu Cang TP.
Ho Chi Minh, Cum cang Cdi Mép - Thi Vai, Cum cang Hai Phong - Lach Huyeén. Vai tro dieu
ph6i container robng dén cdc vung san xuit bang duong thdy noi dia cung dong vai trdo quan
trong. Vi vay, Chinh pha can chii dong xay dung mot K€ hoach hanh dong phét trién van ti thiy
clia ca nudc, két hgp van tai thiy noi dia va van tai bién, tan dung nang luc cta cac hang tau
noi dia va két hgp vai cdc hang tau qudc té. Bua thi phan van tai thiy noi dja hién nay khoang
17,50 % lén khoang 35% vao nam 2025.

Puong st Viet Nam hien c6 tdng chieu dai 3.143km trong do 2.53 1km chinh tuyén. Tieu chudn
ky thuat, két cdu ha tang duong sat nudc ta con & muc thdp va lac hau do trong mot thoi gian dai
vira qua chua dugc quan tam dau tu phat trién dung muic. Van deé an toan van tai duong sat dang
ndi com. Van tai hang hoa bing duong sit mai chi chiém 0,59% thi phan van tai noi dia (2015).
Trong ké hoach cai tién co cdu van tai, BO GTVT du kién sé tang len 4,34% vao nam 2020.
Hang hoa lién van qudc té chu yéu la di/dén Trung Qudc, dugc chuyén chd trén cdc hanh
lang van tai duong sit nhu hanh lang duong st khd duong 1000mm: Con Minh - Son Yéu
(Trung Qudo) - Lao Cai (Viet Nam) - Hai Phong; hanh lang duong sit 1435mm chuyén cho
hang hdoa nhap chd yéu tir Trung Qudc qua clra khdu Bang Tuong (Trung Qudco) - Dong Ding
(Viet Nam) dén ga Yen Vien. Viet Nam can phat trién tét duong sit lien van qudc té. Cac hanh
trinh chay tau container chuyén tuyén tir Viet Nam di dén Moskva theo cdc hanh trinh, du kién
thoi gian sé tur 18 - 20 ngay dém, néu di bing duong bién sé mat tir 40 - 45 ngay dém. Day
la mot lgi thé khong nhé clia phuong tién van tai duong sét trong lien van Viet Nam - A - Au.
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Vi vay, phat trién két cau ha tang duong sit la yéu cau cdp thiét hién nay. Trudc hét Viet Nam
thoa thuan véi Trung Qudc ve diém ndi ray va xay dung khodng 7km (missing link) két ndi
duong sit Lao Cai vai duong sit Con Minh. Phét trién duong sit Bic - Nam téc do cao khong
nhang thic ddy manh mé hoat dong dich vu logistics noi dia ma con ca hoat dong logistics qudc
t€. Beén canh do can phdt trién tuyén duong sit ndi véi cac cang ctia ngd qudc t€ nhu Cai Mép
- Thi Vi va Lach Huyen. Phat trién duong sdt Sai Gon - Loc Ninh n6i véi duding sat Campuchia
trong giai doan ti€p theo. Phdt trién duong sit sé thuc ddy manh mé van tii da phuong thuic -
xuong séng ctia hoat dong logistics, thuc ddy phat trién kinh t€ khu vuc mién Trung va mién
Nam Viét Nam khi néi véi cdc cang clra ngd quoc t€ Lach Huyén va Cdi Mép - Thj Vai. Nha
nudc can tap trung nguon luc va von dé thuc hieén ké hoach trén tir nay dén nam 2025 va 2030.
Phat trién duong sdt co ca y nghia kinh t€ va chinh trj doi vai Viét Nam.

Tinh két ndi gitta cac phuong thirc van tai thé hien ¢ cac Trung tam logistics. Cac nganh, dia
phuong can sém tién hanh nghién ciu dé xuc tién chi tiét QD 1012 nham xdc dinh vj tri, mo
hinh, cong nghé, doi tugng phuc vu chinh ctia cac Trung tam logistics . Bén canh quy hoach
trung tam logistics, can song song quy hoach cdc khu vuc san xu4t va phan ph6i hang hoa nim
tai cac vi tri thuan Igi két n6i va dong bo vdi cic Trung tam logistics, cang bién, san bay. Hoc hdi
cdc mo hinh t6 chuc vé cum trung tam logistics (vai cac tén goi khac nhau nhu Logistics Cluster,
Logistics Hub, Logistics Village, GVZ.,..) ctia cdc nudc tien ti€n nhu chau Au (Duc, Ha Lan, Bi), lya
chon vj tri chién lugc, chu trong tinh sdn sang két ndi da phuong thiic duong bo - dudng thay -
duong sat, trén co s6 mo hgp tac cong tu (Public Private Partnership - PPP) nham t6i da hoa hiéu
qua cta cac cum Trung tam logistics va tao dieu kien cho cdc doanh nghiép nho va vira tham gia
vao chudi gid tri logistics. Mo hinh té chtic phu hgp, trén nén tang ctia hgp tac cong tu vdi su tham
gia day dd cla cac bén lien quan trong chudi gid tri logistics la dieu kién can cho viéc phat trién cac
nén tang cong ngh¢ tién ti€n md vdi muc do s6 hda cao, noi cdc bén lien quan chia sé dir liéu,
giup cho hoat dong logistics trd nén minh bach, xuyén suét va hiéu qua hon.

V. TAP TRUNG PHAT TRIEN LOGISTICS DPONG BANG SONG CUU LONG

Hien nay Bong bang song Ctiu Long ¢6 khdi lugng hang hoa nong san va thdy hai san xuat
khdu chiém khodng 70% ca nudc. Trong do thiy hai san ¢6 vai tro rit quan trong trong kim
nganh xudt khdu cta Viet Nam. Tuy nhien, khu vic nay chi yéu dua vao giao thong thuy, van
tai bién han ché vi khong cd cang nudc sau, tau bién co trong tai I6n khong vao lam hang xuat
truc tiép. Hang hoa xudt khdu chu yéu qua khu vuc cang TP HO Chi Minh va Cédi Mép - Thi
Vii bang duong bo, lam gia tiang chi phi logistics. Vi dy, 01 tdn gao phai mat them chi phi van
chuyén khoang 10 USD.

Vi vay, phat trién dich vu logistics 1a yéu cau cdp thiét véi phat trién kinh t€ Dong bang song
Clru Long. Trong do trudc mit chu trong vao viec phat trién cac Trung tam dich vu logistics, van
chuyén duong song, dac biét 1a day chuyén kho lanh (cold chain storage) va trong tuong lai gan
la duong sdt. Hién tai, cic nha dau tu ctia Nhat Ban, Han Qudc rit quan tam dau tu day chuyeén
kho lanh va mat hang cong nghé cao trong khu vuc nay. Nha nudc can co chinh sach khuyén
khich dau tu, nhu uu tien dat xay dung, chinh sdch thué va cai tién tha tuc dau tu, tha tuc hai
quan cho khu vuc Pong bang song Ctiu Long.

Phat trién manh mé duong thiy noi dia khu vic Dong bang song Cuu long két néi vai khu
vuc TP. Ho Chi Minh va Ba Ria - Vang tau. Két néi trung chuyén container gitia cdc trung tam
logistics khu vuc Dong bing Song Ctiu Long - Cang chinh TP. Ho Chi Minh va Cai Mép - Thi
Vai. Thay ddi thoi quen tap quan Thuong mai mua CIF/CPT Can Tho va ban FOB/FCA Can
Tho thay vi mua CIF/CPT TP. H6 Chi Minh va ban FOB/FCA TP. H6 Chi Minh. Pong thoi ¢
Chién lugc dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao cho khu vic Pong bing song Ciiu Long
phuc vu cho viéc quan ly day chuyén cung ung va dich vu logistics.
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VI. PAU TU UNG DUNG KHOA HQC CONG NGHE CAO

VAO NGANH DICH VU LOGISTICS

Nganh dich vu logistics l[a m¢t nganh mang tinh qudc té cao va ting dung nhanh tién do khoa
hoc cong nghé vao cdc hoat dong logistics trong thoi gian qua, nhu cong nghé van chuyén va
x€p do hang hoa nhit la hang hoa container. Hién nay, trén thé gidi cac nudc phat trién dang
tung budc thuc hién E-Logistics, green logisitics, E-Documents... va ting dung cong nghé dién
todn ddm may, cong nghé Block Chain... Trong diéu kién cach mang cong nghiép 4.0, nguai ta
da bat dau ung dung tri tué¢ nhan tao hay robot vao thuc hién mot sé dich vy, nhu dich vu dong
hang vao container hay d& hang khoi container, xép dd hang hoa trong kho, bai...

Ung dung khoa hoc cong nghé cao vao nganh dich vu logistics di doi véi viec phat tri€n nguon
nhan luc chat lugng cao la mot trong nhing yéu t6 gop phan lam cho nganh dich vu logistics
Viet Nam giam chi phi, ting nang suat lao dong va nang cao chat lugng cung cap dich vu.

Hién nay, cac doanh nghiép cung cap dich vu nudc ta ting dung cong nghé thong tin vao cong
viéc hang nay con & trinh d¢ thap, chd yéu la st dung phan mém khai hai quan dién tt, cong
ngh¢ dinh vi xe, email va internet cd ban,... Ly do chinh la cac doanh nghiép vira va nhd nén han
ché ve von dau tu va nguon nhan lyc chuyén sau vé cong nghé thong tin con yéu va thiéu, mac
du 96% doanh nghiép dugc dieu tra vira qua déu cho rang cong nghé la nhan t6 khac biét tao
thuan Igi canh tranh cho doanh nghiép.

VLA hién dang nghién ctiu ung dung khoa hoc cong nghé cao nhu Block Chain vao mot s6
hoat dong logistics. VLA dang thuc hién viéc nghién ctiu dp dung dai tra e-DO (Gidy giao hang
dién tl) cho céc 16 hang 1é (LCL) va tham gia du én e-B/L ctia Hiép hoi Giao nhan van tai quéc
t€ FIATA. Tan Cang Sai Gon dang dp dung thit nghiem e-Port , e-DO v6i mot vai hang tau....
Nhung so véi yéu cau, nganh dich vu logistics Viet Nam con tut hau xa so véi thé gidi ve viec
ung dung cong ngheé cao.

Bé nganh dich vu logistics Viét Nam ting dung khoa hoc cong nghé cao mot cach co hiéu qua,

bat kip trinh do logistics qudc té, “tang cuong ung dung khoa hoc, cong nghé hi¢n dai theo xu

hudng hinh thanh nganh logistics trong cuoc Cadch mang cong nghié¢p 4.0”, dé nghi Nha nudc co

chinh sach ho trg mot phan von dau tu cho doanh nghiép logistics va chinh sach khuyén khich

cac doanh nghiép cong nghé cao trong viéc co hinh thiic cho thué dé cac doanh nghiép logistics

khong phai dau tu I6n ban dau cho cong nghé. Co chinh sach uu dai cho cac doanh nghiép dich

vu logistics tng dung cong nghé cao phu hop vdi dieu kien, yéu cau cu thé ctia Viet Nam, uu

thuc ddy cdc cong ty cong nghé nghién ctu ting dung cho nganh dich vu logistics. Hoan thi;\‘
hé théng Mot ctra qudc gia, Mot cira ASEAN vdi su tham gia tich cuc cda cdc B, nganh qua do - \

tao thuan Igi cho doanh nghiép trong viec lam tha tuc xudt nhap khdu hang hoa; xay dung va \
phét trién Chinh pha dién tir hudng tdi Chinh pha s6 va nén kinh té s6, cot 16i 1a nhiem vy cung
cdp dich vu cong truc tuyén cdp do cao cho ngudi dan va doanh nghiép.

Can nhic giao cho mot co quan dau méi Chinh pht nhu Bo Cong thuong, Bo Giao thong van

tai hodc Bo Khoa hoc Cong nghé, Hiep hoi Doanh nghiep dich vu Logistics Viet Nam nghiere™¥
ctiu va trién khai giai phap nén tang cong ngheé cho dich vu logistics (logistics platform) phuc vu
hieu qua cho viec trao ddi dur lieu gitra cac ben lien quan, bao gom cic co quan chinh pha, cac
hang tau bién, cac cong ty logistics,... va cho qua trinh s6 hoa & pham vi qudc gia.

‘ sﬂkm
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VII. DAY NHANH VIEC PAO TAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC LOGISTICS
CHAT LUQNG CAO, SANG TAO CHIA KHOA THANH CONG CUA NGANH
LOGISTICS VIET NAM

Vi dic diém cong viec xuyen qudc gia lai trong mot thi trudng canh tranh gay git clia thj truong
dich vu va yéu cau ngudn nhan lyc trong dieu kien ciach mang cong nghiép 4.0 sdp tdi , nganh
dich vu Viét Nam doi hoi phai c6 ngudn nhan luc chat lugng cao ca vé ky nang thuc té, kién thirc
chuyén mon va trinh do tiéng Anh chuyén nganh logistics. Tuy nhién, hién nay nguon nhan luc
clia nganh con yéu va thiéu hyt ca vé sé lugng va chat lugng. Theo khao sat ciia VLA nam 2016,
chi tinh rieng nguon nhan Iuc cho cdc cong ty cung cap dich vu logistics tir nay dén nam 2030
sé can dao tao mai va bai ban khoang 250.000 nhan su.

Poi tuong can dao tao chia lam cdc nhom: Cédc can bo quan ly tham gia vao viéc hoach dinh
dudng 16i chinh sdch va quan ly truc ti€p chuyen nganh logistics; can bg lanh dao quan ly doanh
nghiép; cdn bo thira hanh cong viéc tai cong s& va cdn bo lam cong tac hién truong. Nguodn nhan
luic logisitcs chat lugng cao phai dugc dao tao dé khong nhiing ddp tng yéu cau trong nudc ma
con lam vieéc dugc ¢ nudc ngoai, nhat 1a trong Cong dong kinh t¢ ASEAN.

Chuong trinh dao tao theo chuong trinh dao tao qudc t€ cia FIATA, gom 14 modules, két hgp
vGi chuong trinh AFFA - ASEAN, chuong trinh dao tao nghé Au4Skills (Uc - Viet Nam). Ngoai ra
la chuong trinh dao tao tiéng Anh chuyén nganh Logistics. Phuong thiic dao tao, ngoai viéc cdc
doanh nghi¢p dao tao tai chd, E-learning, tap trung vao dao tao clia cdc truong dai hoc va trung
cap nghé, dao tao tai truong I6p két hop véi dao tao thuc t€, dua cdc chuong trinh khoa hoc cong
nghé cao ve logistics vao dao tao tai cdc truong dai hoc. Cach dao tao nay phu hgp vdi yéu cau
ctia Cdch mang cong nghiép 4.0.

Trién khai dao tao theo tinh than do, dén nay VLA da tién hanh viec ky két hgp tac vé dao tao vdi
12 Truong dai hoc va Hoc vien. Ngoai ra, VLA cung tién hanh ky két thda thuan hgp tac tap thé
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gitta 11 Truong dao tao vai 18 doanh nghiép logistics dé trao ddi vé yéu cau dao tao, s6 lugng
nguodn nhan luc dugc yéu cau, két hop ly thuyét véi dao tao thuc té tai doanh nghiép.

Pé tao thuan Igi cho cdc truong dai hoc trién khai dao tao nganh logistics, VLA deé nghi B¢ Gido
duc va Pao tao co quy dinh ma nganh dao tao logistics rieng, khong nam chung vao ma nganh
Quan ly Cong nghiép, nhu quy dinh tai Thong tu s6 24/2017/TT-BGDDT, ngay 10/10/2017,
hiéu luc ngay 25/11/2017, Ban hanh danh muc gido duc, dao tao cdp IV trinh do dai hoc va
Thong tu s6 25/2017/TT-BGDDT ngay 10/10/2017, hieu luc ngay 25/11/2017, Ban hanh
danh muc gido duc, dao tao cap IV trinh do Thac si va Tién sy.

VLA dé nghi Chinh pht xem xét hang nim gianh m¢t khoan kinh phi cho gido duc dao tao
cdp dai hoc cho nganh dich vu logistics dé cac truong dai hoc ¢6 thé thuyc hien cac chuong trinh
dao tao tren. Co su phoi hgp hiéu qua gitra Bo Gido duc - Pai hoc va VLA trong cong tac dao
tao nay.

Kinh nghiem ctia Singapore trong viéc phat trién nganh dich vu logistics hang dau thé gidi 1a tap
trung vao dao tao nguon nhan luc chat lugng cao. Nam 2016, Chinh phd Singapore da dau
tu 4,5 ty do la Singapore trong 15 nam cho vieéc xay dung nang luc logistics. Tur thuc tién do,
de nghi Bo Ké Hoach va Pau tu dang quan ly nguon kinh phi hd trg doanh nghiép vira va nhd
trong cong tac dao tao nghé gianh mot khoan kinh phi nhat dinh cho VLA trong cong tac dao
tao nghé hang nam.

Nghién ctiu mo hinh mang ludi logistics qudc gia (vi du Vietnam Logistics Network), quy tu cdc
truong dai hoc, cac vién, ca quan nghién cuu, cac doanh nghiép logistics, cdc nha nghién cuu, l1ap
nén cac cdng thong tin, cac thu vien kién thiic nganh logistics lam nguon tai nguyen kién thuc
cho s6 dong tiép can mot cach dé dang,

VIII. TANG CUONG CONG TAC HOP TAC QUOC TE

Trong thai ky hoi nhap kinh té sau rong, cong tac hop tdc qudc t€ co mot y nghia quan trong doi
vai viéc phat trién va nang cao nang luc canh tranh ctia nganh dich vu logistics Viét Nam. Thong
qua viec hgp tac qudc té Viet Nam 6 thé tranh thi nguon von dau tu vao nganh logistics va ma
rong quy mo hoat dong ctia doanh nghiép, hoc tap kinh nghiém quan ly, dao tao nguon nhan luc
chét lugng cao va chuyén giao ky thuat trong dieu kien cuoc cach mang cong nghiep 4.0. Hi¢n
nay, Hiep hoi VLA c6 m6i quan hé hgp tac chat ché véi cac té chic nganh nghé qudc té nhu: Lién
doan Giao nhan Van tai qudc té€ (FIATA), Hiep hoi Giao nhan Van tdi ASEAN (AFFA), céc t6 chuc
qudc t€ nhu UNESCAP... Cdc doanh nghiép dich vu logistics Viet Nam ¢6 m6i quan hé hgp tac vdi
hau hét cdc thj truong Ion trén thé gidi.

be nghi Nha nudc, cdc BO nganh nhu Bo Cong thuong, Bo Ké Hoach dau tu, B Giao thong van
tai, BO Ngoai giao... hd trg Hi¢p hoi va cadc doanh nghiép trong viéc thong tin thj truong, nhat la
cdc quy dinh luat phap lien quan dén hoat dong logistics; giup do cdc doan cua doanh nghiép
tham quan, hoc hoi thuc t€ & cdc nudc phét trién ve dich vu logistics, nhat 1a viec quan ly, khai
thac cang bién, kho bai, van tai da phuong thic; gidi thieu cac d6i tac I16n co tinh toan cau. HO
trg trong viéc thanh lap cdc dai dien hodc thanh 1ap cong ty & nudc sd tai. Két néi viec t6 chuic
cdc su kien qudc té tai Viet Nam.

Pe nghi Chinh pht cho phép, hd trg va tao dieu kien cho VLA dang cai t6 chuc FIATA World
Congress 2023 tai Viet Nam dé tao cu hich nhan thiic ve logistics trén pham vi ¢ nudc, nang cao
vai tro va vi thé cia nganh dich vu logistics Viet Nam trén thj trudng qudc té trong dieu kien hoi nhap
kinh t€ qudc t€ sau rong, thuc ddy dau tu phat trién logistics ctia nudc ta.

Tang cuong két noi Hiép hoi, doanh nghiép khu vuc ASEAN va thé gidi, thu hut doanh nghiép
nudc ngoai dau tu hop tac phat trién dich vu logistics.
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Nam (VLA) vdi gan 400 Hoi vién, dang dai dién xung dang cho dong dao cdc doanh nghié¢p

Tréi qua 25 xay dung va trudng thanh, dén nay, Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét
trong nganh dich vu logistics Viét Nam trong nudc cting nhu trén truong quoc té.

Logistics dang ngay cang dong vai tro quan trong trong nén kinh té thé giGi va moi qudc gia cang nhu
trong doi séng xa hoi hang ngay. Bao cdo LPI cia WB (2010) chi ra rang déi véi cac nudc ¢o triinh
do thu nhap tinh theo dau nguoi nhu nhau, thi nudc nao ¢ hoat dong logistics tot nhat sé co su gia
tang 1% GDP va 2% thuong mai. Giam chi phi Logistics 1% lam tang thu nhap toan thé giGi 40 ty
USD (Bdo cao OECD 2009). Vi thuong mai dién tir phat trién xuyén qudc gia, E-logistics phat trién
nhanh chdong phuc vu truc tiép cho yéu cau hang ngay ctia moi nguoi dan. Cuoc Cach mang cong
nghiép 4.0 vdi nhiing bt pha trong linh vuc tri tué nhan tao, tich hgp tri tué nhan tao voi mang ludi
két ndi internet van vat (IoT) va cac cong cu hien dai hoa dang bt dau thay ddi toan bo vién canh
nganh logistics toan cau. Thj truong logistics du bdo tang trudng trung binh 6,54%,/nam trong giai
doan 2017 - 2020, va dat 15,5 nghin ty USD vao nam 2024.

Theo Bdo cdo LPI cia WB nam 2018, Viet Nam dung tht 39/160 nudc vé nang luc hoat dong
logistics va dung thu ba trong ASEAN sau Singapore va Thdi Lan. Mdc du c6 nhiéu tiem ning, nhung
dén nay nang luc canh tranh ctia nganh logistics Viét Nam van con han ché, chi phi Logistics con cao
SO VGi cac nudc phat trién. Day la nhiem vu ma VLA, nganh dich vu Logistics Viét Nam va ¢a nudc
dang nd luc thuc hién viéc giam chi phi logistics va nang cao nang suat lao dong, phan dau xay dung
Viét Nam trd thanh mot Trung tam logistics ctia khu vuc.

Trong b6i canh do, VLA dang trién khai co két qua Quyét dinh 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 cta
Thu tudng Chinh pht, gom 60 nhiem vu cu thé, trong do tap trung vao cac noi dung chinh la két n6i
chat ché vai cac doanh nghiép san xudt, xuat nhap khdu va phan phoi dé tang ty le thué ngoai, phat
trién dich vu 3PL, 4PL, E-logistics, ddy manh dp dung cong nghé cao va dao tao phdt trién nguon nhan
luic logistics chat lugng cao. Lam t6t cong tac phan bién xa hoi, phat trién hoi vien dé dén hét nhiem
ky VII, nam 2020 dat con s6 500 Hoi vien.

Nhing thong tin, dir lieu trong Sach trang - VLA 2018 nay sé cung cdp cho cac doanh nghiép, nhat
la cdc Hoi vien VLA thay dugc cdc hoat dong logistics ctia Viet Nam mot cach day du, chinh xéc hon
dé c6 ké hoach hoat dong kinh doanh co hiéu qua hon trong thai gian téi. Cdc thong tin, s6 lieu clia
Sach trang - VLA 2018 ciing sé la tai liéu tham khao cho cdc co quan quan ly Nha nudc trong viec
hoach dinh chinh sédch phat trién lien quan dén nganh dich vu logistics, quan ly cic hoat dong logistics;
cho cdc t6 chiic nghién ctiu va doanh nghiép trong va ngoai nudc trong viéc hgp tac, phat trién nganh
dich vu logistics Viet Nam.

Day la lan dau tién VLA dn hanh Sach trang - VLA 2018 ctia minh nhan dip ky niém 25 nam ngay
thanh 1ap Hiep hoi. Trong qud trinh chudn bi, VLA da nhan dugc nhieu y kién dong gop thiét thuc va
Gng ho cua cac vi lanh dao, cta cac t6 chuc, cac chuyén gia trong va ngoai nganh dich vu logistics
Viet Nam & trong nudc va qudc té. VLA xin chan thanh cam on.

Sach trang - VLA 2018 ve logistics dugc xay dung trong diéu kién han ché vé thai gian, chic chan
khong tranh khdi con ¢6 thiéu sét. Tuy vay, VLA va Ban bien tap hy vong Sach tring nay sé dap ung
dugc ¢o ban cdc nhu cau veé thong tin, s6 liéu va dinh hudng chinh thiic ciia VLA nham giup doc gia
6 dugc thong tin lién quan mai nhat. VLA mong nhan dugc cac y kién gop y dé hoan thién trong lan
phdt hanh sau. Moi van dé can trao ddi, xin doc gia vui long lien h¢ vdi Van phong VLA

Tran trong cam on.
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PHU LUC: o
BIEU KIEN KINH DOANH CHUAN CUA
HIEP HOI DOANH NGHIEP DICH VU LOGISTICS VIET NAM

Chuong |
CAC PINH NGHIA

1. “Dai ly” la Hoi vién cta Hieép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viet Nam do Khach hang
chi dinh lam dai dién thay mat ho thuc hién cdc dich vu.

2. “Cong ty” 1a Hoi vien Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam, nguoi cung cap cdc
dich vu cdn ct vao cdc quy dinh noi trong dieu kién kinh doanh chuén nay.

3. “Cong ty hoat dong vai tu cdch Ngudi giao nhan” la Hoi vién ctia VLA, thay mat khach hang,
hoat dong véi tu cach la dai ly ctia ho cung cdp day da cic dich vu sau nhung chua phai la tat
ca: van chuyén hang bing xe tai, luu cudc tau, thuong lugng ve gid cudc va phu phi, lam tha tuc
hai quan va soan thdo cic chung tir hang hda XNK. Cong ty co thé hoat dong nhu mot Nguoi
Gy thdc véi tu cach nha thau doc 1ap dam nhiém viec van chuyén hang hoa trén co s6 van don
thit cap do minh phat hanh.

4. “Cong ty hoat dong vdi tu cach Nguoi ty thac” la Hoi vien ctia VLA dam nhiém cung cdp
cdac dich vu logistics cho Khach hang va chju trach nhiém truc ti€p véi Khdch hang vé cdc dich
vu do minh cung cép.

5. “Container” la thung chura hang tieu chuidn thong thuong dai 20 dén 40 feet st dung cha
yéu cho van chuyén hang hoa bang duong bién. No cting ¢6 nghia la cich thuc dong goi nhu
thung carton, kién, thung chtra chat 16ng, chai lo, bo, tui dung hang, nghia la don vi dong goi dé
chat hang vao.

6. “Khdch hang” la nguai ra chi thj bao gom ca nguoi nguai ky gui hang, ngudi giao hang, nguai
nhan hang va chd hang ma Cong ty cung cap cdc dich vu theo yéu cau cdia ho hodc ctia ngudi
dai dien cho ho.

7. “Chuing tu” 1a bat cit mot loai gidy to, van kien, van ban, phi€u, van ban viét bao gom va ké
ca thong diep dur lieu dien .

8. “Bat kha khang” la chién tranh, tinh trang khan cdp, khiing b, tai hoa, hda hoan, dong dat, lut
16i, bao, dinh cong, bé xudng, nging tré, dong clra nha mdy, 1an cong, su phd san ctia ngudi lam
thué ma Cong ty da st dung dich vu ctia ho dé thuc hien chi thj ctia Khach hang hodc bt ky trd
ngai nao khac ma bén bi anh hudng chiing minh dugc ring no vugt qua tam kiém sodt ctia bén
do va khong thé du doan dugc tai thai diém ky két hop dong hoidc khong thé tranh khdi hoic
vugt qua dugc su kién do hodc cac hau qua ctia no.
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9. “Hang hoa” la hang ma Cong ty cung cdp cdc dich vu lien quan ké ca container, thung chua
hoac pallets do Khach hang hodc ngudi thay mat ho cung cap.

10. “Hang nguy hiém” la cdc loai hang dugc liet ke trong Hé théng cac quy pham phap luat
hien hanh cta Viet Nam quy dinh vé van chuyén, xtr ly hang nguy hiém va trong “Bo luat hang
nguy hiém trong van chuyén hang hai quéc t€” do T6 chic Hang hai Qudc t€ (IMO) dn hanh
hodc bd sung stra doi.

1 1. “Chi thi” la van ban viét hodc van ban dudi dang thong diép dir liéu dien tir trong do ndi rd
yéu cau cta Khach hang,

12. “Dich vu logistics” la bat cu dich vu nao lien quan tdi hodc phdt sinh tir qud trinh lap ké
hoach, té churc thyc hien va kiém sodt qua trinh luu chuyén, du trir hang hoa, dich vu va nhiing
thong tin lien quan tir diém xudt phat dau tien tGi noi tieu thu cudi cung sao cho hieu qua va
phu hgp vdi yéu cau cia Khach hang,

13. “Nguoi cung cdp dich vu logistics” 1a Cong ty cung cap bat cu céc dich vu logistics nao nhu
dinh nghia trong Muc 12 ndi trén va ho chju trdch nhiém truc ti€p véi Khdach hang vé nhting dich
vu ma ho da thuc hi¢n theo chi thj ctia Khdch hang,

14. “SDR” la don vj tién té theo dinh nghia ctia Quy tién té qudc t€ (IMF) goi la Quyen rut von
dac biét.

Chuong I
PHAM VI AP DUNG

15. Diéu kien kinh doanh chudn nay ap dung cho tit ca cac dich vu logistics bat ké do la dich vu
giao nhan, van chuyén, luu kho, phan phéi hoidc cac dich vu khac tuong tu nhu dich vu logistics
do Cong ty - vdi tu cdch la Nguoi giao nhan hodc Nguai kinh doanh dich vu logistics - cung cap,
van hanh, thyc hien, tim mua dé thuc hién hodc tao ra ké ca truong hgp ho cung cdp van don
hodc chung tu khac tuong tu dua trén co s& hgp dong van chuyén ky két gicta mot bén la nguoi
van chuyén khéc vai Khach hang

16. Khi Cong ty hoat dong vdi tu cach 1a nguai van chuyén thi cac quy dinh trong chiing tir mang
tieu de van don, du chuyén nhugng dugc hay khong co gid tri chuyén nhugng, sé c6 gia tri toi
cao va trong truong hgp co mau thuan gitra cac quy dinh trong dieu kien kinh doanh chuidn nay
vG3i cdc quy dinh trong van don do thi cdc quy dinh trong van don sé co gid tri vugt troi nhung
chi trong pham vi cac dieu mau thuan do.

17. D6i vdi céc dich vu lién quan tai lam tha tuc hai quan, ngp thué, xin giay phép, gidy chiing
nhan lanh sy, gidy chiing nhan xuat xu, bién ban giam dinh va céc dich vu tuong tu hodc co lién
quan khdc thi Cong ty luon luon chi hanh dong vai tu cdch 1a Dai ly va khong bao gio dugc coi
la Nguai uy thdc, trir truong hgp quy dinh & Muc 18.

18. Khi Cong ty dugc cdp gidy phép hanh nghe la Dai ly khai thué hai quan theo Luat Hai quan
hién hanh va khi lam thd tuc hai quan ho dung tén minh thi Muc 17 ndéi trén khong ép dung,
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Chuong Il
TRACH NHIEM CHUNG CUA CONG TY

19. Cong ty phai thuc hién nghia vu cia minh véi su quan tam, man can, chuyén nghiép va trinh do
x€t doan nghé nghiép hap ly.

20. Cong ty phai thuc hién cdc dich vu cia minh trong khoang thoi gian hgp ly trir khi o thoa thuan
rieng trudc do bang van ban vai Khach hang nhu 1a chi thi ctia ho.

21. Tuy thuoc vao quy dinh trong diéu kien kinh doanh chudn nay va quyén tu quyét danh cho
minh dudi day, Cong ty phai ti€n hanh cdc budc hgp ly nham thuc hién céc chi thi ctia Khach hang
ma minh da chap nhan. Néu sau khi ky két hgp dong ma xay ra nhimng su kién hodc hoan canh
dang luu y lam cho viéc thuc hien mot phan hoac toan bo hop dong khong kha thi thi Cong ty co
thé, theo y kién cta rieng minh va vi Igi ich ciia Khach hang, tién hanh nhiing budc hgp ly thong
bdo ngay cho Khach hang nhiing su kién va hoan canh do dé xin thém chi thi.

22. Néu tai thoi diém bat ky nao do trong qud trinh thyc hien cong viec, Cong ty da can nhic
hop ly va thdy co ly do thda dang vi Igi ich ctia Khach hang dé lam khdc di so vi chi thi ban
dau caa ho thi Cong ty sé dugc phép hanh xt nhu vay mot cach chuyén nghiép va vi quyén
Igi ctia Khdch hang khong can co su chdp nhan trudc ctia ho nhung phai thong bdo cang som
cang t6t cho ho vé cac hanh dong cia minh cang nhu cdc chi phi phat sinh bd sung ma khong
phai ganh chju théem bat ky trdch nhi¢m b6 sung nao khac do hau qua cda viec lam do gay ra.

23. Khi dam nhan van chuyén hang hoa bang dudng bién va duong thiy noi dia, Cong ty
khong dam bao ve thai gian hang dén. Tuy vay, hang bi coi la giao trd cham khi khong dugc
giao tra trong khoang thoi gian giao tra hang da dugc thoa thuan trudc voi Khach hang, hoac
trong truong hgp khong co thoa thuan nay, thi trong khoang thoi gian hgp ly ma mot Nguoi van
chuyén man can € ra c6 thé thuc hien dugc tuy theo ting truong hgp cu thé. Tuy nhien, Cong
ty chi phdi chiu trach nhiem ve t6n th4t do viéc giao tra hang cham néu Khach hang da luu y va
da khai bdo yéu cau can giao tra hang dung han va khai bao nay da dugc Cong ty chap nhan va
da ghi vao chung tur van chuyén.

Chuong IV
NGHIA VU CHUNG CUA KHACH HANG

24. Khich hang bao dam ring ho 1a Cha hang hoac 1a Pai ly dugc Gy quyén cua Cha hang va
ho dugc ty quyen dé chdp nhan va sé chdp nhan dieu kien kinh doanh chudn nay khong chi
rieng cho ban than ho ma con chap nhan nhan danh Dai ly cia Chu hang,

25. Khach hang bao dam ho ¢6 su hiéu biét day du va hgp ly vé nhiing vin deé lién quan dén
cach thuc diéeu hanh kinh doanh ctia minh bao gdom nhung khong chi gidi han & cic dieu kién
clia tap qudn thuong mai qudc t€ vé mua ban hang hoa, luat l¢, tap qudn va thd tuc hai quan
& dia diém dén cta hang hoa ma con ¢a sy can thiét phai mua bao hiém va muc do bao hiém
thich hgp cho hang hoa ma ho du dinh van chuyén, sy can thiét phai luu gitr va bdo quan chung
tu, sy can thiét phai luu y thich dang tranh luu truyén virus khi giao dich dién t&, cing nhu su
can thiét phai xtr ly bao mat vé cdc thong tin lién quan téi hang hoa co gid tri cao va moi van
de khdc lien quan.
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26. Khich hang sé phai cung cap cho Cong ty cac chi dan day du, chinh xdc va kha thi.

27. Khach hang bao dam rang t4t ca moi thong tin, du dudi dang thong thuong hay thong diép
dur lieu dien ta, lien quan t6i dic diém chung cang nhu dac tinh nguy hiém clia hang hoa, lién
quan tdi sy mo ta, cdc ma vach, ky hiéu, trong lugng, khéi lugng va s6 lugng hang hda do ho
hodc nguoi thay mat ho cung cdp phai chinh xdc day du tai thoi diém ma Cong ty, hodc beén thu
ba, ddm nhi¢m ti€p nhan hang hoa dé van chuyén. Ngoai ra, khi Cong ty co yéu cau, Khach hang
phai cam két xdc nhan b sung thém ve cdc chi tiét néu trén cta hang hoa.

28. Khich hang bao dam ring hang hoa dugc dong goi va ghi nhan hiéu dung trir khi cac dich
vu nay da dugc Cong ty chap nhan lam theo chi thj trudc do cia Khach hang.

29. Khich hang sé khong giao hodc bugc Cong ty phai xtr ly hodc van hanh hang nguy hiém
trir khi hai bén da c6 thda thuan trudc ro rang bang van ban.

30. Khach hang sé phai boi thuong cho Cong ty déi véi toan bo trach nhiém, tén that, hu hong
va cdc chi phi, phi tdn phat sinh boi viec Cong ty da hanh dong theo dung céc chi dan cia Khach
hang hodc phdt sinh do b4t ky su vi pham hay hanh vi ciu tha ctia Khach hang vé cac cam két
bdo dam noi trong dieu ki¢n kinh doanh chuan nay. Néu Cong ty dam nhan van chuyén hang
hoa bing duong bién hodc duong thiy noi dia thi Khach hang ctung sé phai boi thuong cho
Cong ty khi hang da dén cang dich nhung nguoi nhan hang vién ly do co tranh chdp hoac phan
td chéo gitta ho va Khach hang dé tir chdi nhan hang ké ca truong hgp ho khong nhan hang vi
ly do vi pham luat phdp s& tai hodc vi pham tha tuc hai quan.

Chuong V
MIEU TA, PONG GOI VA KIEM TRA HANG HOA
CUA KHACH HANG

3 1. Tai thai diém hang hoa dugc Cong ty ddm nhan van chuyén Khach hang dam bao véi Cong
ty ve su chinh xdc clia cdc chi tiét lien quan dén dac tinh chung ctia hang hoa, ky hiéu, s6 hiéu,
khoi lugng, trong lugng va s6 lugng ctia hang hda, hodc néu ¢ quy dinh, Khach hang con phai
bdo dam ca cac chi tiét vé tinh chat nguy hiém ctia hang hoa. Khach hang phai boi hoan cho Cong
ty moi khoan tién phat, chi phi gay nén bdi, hodc phét sinh tir viec khong chinh xdc hodc khong
phu hgp clia cac chi tiét nay. Khach hang van phai lien ddi chiu trach nhiém ké ca trong truong hop
chung tur van tai da dugc chuyén giao cho nguoi khac.

32. Viéc dugc quyen doi boi hoan nhu vay hoan toan khong cd nghia la Cong ty dugc han ché trach
nhiém cia minh quy dinh trong diéu kién kinh doanh chudn nay vdi bt cu ai khac khong phai |2
Khach hang,

33. Cong ty sé khong phai chju trach nhiém vé tdn thit va hu hong hodc vé cac chi phi phat sinh
do 16i hodc do dong goi hang khong dung quy cdch, hodc do chat xép dong hang vao container
hay thiét bi van chuyén khac khong thich hgp néu viec dong goi va chat xép nhu vay dugc thuc
hién bdi Khach hang, nguoi dai dién ctia ho hodc ngudi nao khac khong phai la Cong ty, hodc do
nhiing thiéu sot hodc khong thich hgp ctia container hay thiét bi van chuyén khac do Khach hang
cung cdp. Khach hang sé phai boi hoan cho Cong ty moi tén that hu hdng va cac chi phi phét sinh
tlr nhiing quy dinh nay.

34. Cong ty cung sé khong chiju trach nhiem ngay ca truong hgp container hodc thiét bi van
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chuyén khac dugc cung cdp bdi chinh Cong ty néu cdc thi€u sot hodc su khong thich hgp do cla
container hay thiét bi van chuyén nay lé ra Khach hang ¢ thé phat hien dugc néu ho kiém tra mot
cach hgp ly ky ludng tinh trang bén ngoai cda chung,

Chuong VI
HANG NGUY HIEM

35. Khdch hang phai tuan tha cac quy dinh mang tinh bat buoc trong Luat quéc gia hodc cac
Cong udc qudc té lien quan veé van chuyén hang hda co dic tinh nguy hiém va trong moi truong
hop ho sé phai thong bao chinh xdc bang vin ban cho Cong ty vé dac tinh nguy hiém do trudc
khi Cong ty ti€p nhan 16 hang dé van chuyén va trong truong hgp can thiét, Khach hang phai chi
thi cho Cong ty nhiing bién phdp phong ngura can thuc hién.

36. Néu Khdch hang khong thong bdo nhting thong tin nay va Cong ty khong nhan biét dugc
tinh chat nguy hiém cta hang hoa cting nhu khong biét cac bién phap phong ngtra can thiét va
tai bat cur thoi diém nao, néu hang hoa nay dugc coi la nguy hiém cho tinh mang hodc tai san,
thi sé dugc da ra, pha hdy hodc lam cho vo hai nhu yéu cau ma khong c6 bat ci su boi hoan
nao cho Khach hang, Khiach hang sé phai boi hoan lai cho Cong ty tat ca nhing ton that, thiet
hai, nghia vu phap ly, hodc cac khoan chi phi khdc phat sinh tir hau qua ctia viéc tiép nhan, van
chuyén, hodc cta bat ky chi phi dich vu nao khac co lien quan tdi x{r ly nhiing hang hoa do.
Khach hang co nghia vu chiing minh viéc Cong ty da nhan biét chinh xdc vé tinh chat nguy hiém
khi van chuyén hang hoa tren.

37. Néu bt ky hang hoa nao trd nén nguy hiém dén tinh mang hodc tai san thi, tai bat cu thoi
diém, dia diém nao, hang hda do cting co thé dugc da ra, tieu hdy hodc lam cho vo hai. Trong
truong hop su nguy hiém nay xdy ra khong phai do 16i hodc su sao lang cia Cong ty thi ho
khong c6 nghia vu phai boi hoan va Khach hang phai boi hoan cho Cong ty tat ca nhing thiét
hai, tdn that, nghia vu phap ly, hodc cac khoan chi phi khac da phat sinh.

Chuong VIl
THUC HIEN HOP PONG

A. KHI CONG TY LA PAI LY
38. Khi hoat dong vai tu cdch 1a mot Pai ly, Cong ty khong dugc ky hodc du dinh ky mot hgp
dong nao vai Khach hang vé van chuyén, luu kho, bdo quan hang hoa cting nhu khong dugc
dam nhiém lam bat cit mot dich vu thuc t€ nao lien quan dén hang hoa ma chi don thuan thay
mat Khach hang thiét 1ap hgp dong vai bén thur ba trong viec thuc hien nhiing dich vu do bang
cach lap hgp dong vdi bén thu ba, theo do quan hé truc ti€p gitra bén thu ba do va Khach hang
dugc thi€t 1ap. Cong ty luon luon hoat dong vdi tu cdch la Dai ly thay mat cho Khdch hang, tri
truong hgp:
a. Khi Cong ty ky phat ching tir van chuyén hodc thong di¢p dur lieu dien t, theo do, Cong
ty ddm nhan nghia vu nhu la ngudi van chuyén dé giao trd hang, hodc

b. Khi Cong ty thué mudn nhan cong va thiét bj va hanh dong nhu thé 1a mot Nguoi ty théc
dé thuc hién, van hanh, cham soc, bdo quan hang hoa.
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Tuy nhién, du Cong ty hanh dong nhu la Pai ly hay Nguoi dy thdc, thi diéu kien kinh doanh
chudn nay sé dieu chinh quyén va nghia vu cia ca Khach hang va Cong ty.

Khi xdc dinh bat ci quyén hay nghia vu nao ctia Cong ty theo dieu kién kinh doanh chudn nay,
thuat ngir “Khach hang” dugc hiéu sé bao gom bén da dua ra chi thj, Nguoi ky gti hang, Nguoi
gui hang, Nguoi nhan hang va Cha s& htru hang, Mac du co su giai thich nhu trén, cdc thong tin
tu van ctia Cong ty chi danh cho Khdch hang va khong dugc tiét 1o cho bén thir ba nao khdc néu
khong c6 su dong y trudc bang vin ban ctia Cong ty. Cong ty khong chiu trach nhiem, ké ca khi
€O SO sudt, vé cac thong tin tu van tham khdo mién phi khi cac thong tin kiéu nhu vay khong lien
quan tdi chi thi ma Cong ty da chdp nhan tir Khach hang,

39. Cong ty sé khong chiu trach nhiém cho cdc hanh vi va thi€u sot cia bén thir ba noi & Muc
38 trén va cang khong chiu trach nhiém déi véi moi tai hoa, so sudt, thi€u man can hoac 16i [am
du phdt sinh c6 y hay vo tinh cta cdc Dai ly bén thi ba hoac cia chinh bén da ky hgp dong lién
quan tdi 10 hang dugc gui di du ho la Ngudi van chuyén duong bo, duong bién, dudng hang
khong hodc la Ngudi quan ly kho hang hay bat ky ho la ngudi nao khac.

B. KHI CONG TY LA NGUOI UY THAC

40. Khi Khach hang yéu cau, Cong ty sé co thé:
a. Cdp phat mot chuing tir van chuyén dudi dang thong thuang phd bién hodc dudi dang thong
diép dir lieu dién t, theo do, vdi tu cach 1a Nguoi ty thac, Cong ty sé dam nhan van chuyén
mot loai hang hoa cu thé nao do;

b. Cam két bing vin ban thuc hien day du cac dieu kien trong hgp dong gitta Khach hang va
bén thit ba nao do ma Cong ty thay mat Khach hang da st dung dich vu ctia ho dé thuc hien
hgp dong van chuyén.

Khi ky phat chung tir van chuyén hay thong diep dir lieu dien ti cang nhu khi cam két nhu trén,
quyén va nghia vu cia Cong ty sé dugc dieu chinh bdi cac quy dinh cu thé trong cic chiing tir
do cung vdi cic quy dinh trong diéu kién kinh doanh chuidn nay, va trong bt cit hoan canh nao,
Cong ty ctng sé chi chju trach nhiém theo cung cdch va pham vi tuong tu nhu bén thit ba khi ho
thuc hien hodc cam két thuc hién viec van chuyén, dong thoi Cong ty ciing sé dugc gidi han trach
nhiém theo cdc dieu khoan thong thuong ma bén thir ba néu ra khi ho chao ban cac dich vu do.
Tuy nhién khi co sy khong phu hgp vaéi cic quy dinh trong dieu kien kinh doanh chugn nay thi cic
quy dinh cda beén thu ba naoi trén sé co gid trj vugt troi.

41. Khi Cong ty hanh dong nhu la Nguai ty thac dé thuc hién cdc chi thj cia Khach hang, Cong
ty sé cam két tu minh thyc hién hodc dung tén minh mua dich vu dé thuc hién cdc chi thi cia
Khach hang, va theo quy dinh cta dieu ki¢n kinh doanh chudn nay, sé chiu trach nhiem ve hu
hong, mat mat hang hda xay ra tir thoi diém hang hoa dugc Cong ty ti€p nhan dén thoi diém
hang hoa dugc giao tra. Trach nhiem cta Cong ty sé dugc xdc dinh theo Luat phdp quoc gia
hodc cdc cong udc qudc té lien quan.

42. Néu bat ky tai thoi diém nao ma viec thuc hieén cac quy dinh trong Diéu kién kinh doanh chuin
nay co thé hodc sé co thé bi anh hudng bdi bat ky i ro hodc céc can tro khac (bao gom cic dieu
kién ctia hang hoa) va nhting rti ro can trg do khong phai do 16i ctia Cong ty hodc bat ky nguoi
nao khiac ma Cong ty da thué mudn ho dé thuc hien hgp dong ky véi Khach hang va cac can trg
do khong thé tranh dugc du Cong ty da hanh dong man can hgp ly thi Cong ty co thé tir bo viéc
thuc hién hgp dong vai Khach hang, va khi co dieu kién hgp ly, Cong ty sé giao trda mot phan hay
toan bo hang hoa cho Khach hang xu ly dinh doat tai bt cu dia diém nao ma Cong ty cho la an
toan va thuan tién. Trong truong hgp nhu vay, viéc giao tra hang coi nhu da hoan tat va trach nhiem
ctia Cong ty doi vdi hang hoa do coi nhu keét thuc.
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43. Trong bat ky truong hgp nao, Cong ty cting c6 quyeén dugc hudng toan bo so tién cudc, tien
cong theo quy dinh ctia Diéu kien kinh doanh chudn nay va Khach hang sé con phai tra bat ky
khodan chi phi b4 sung nao khac phét sinh tir nhiing truong hgp nhu trén.

Chuong VIII
TIEN CONG VA CHI PHi

44. Tién cudc, tien cong va chi phi phai dugc tra cho Cong ty bang tien mat va khong dugc
khdu trir hodc tri hoan cang nhu khong dugc vin vao ¢6 co khiéu nai hodc phan t6 chéo dé giam
gia va khau trir cho du tién cudc, tien cong va cdc chi phi tra trudc hay tra sau tai noi hang dén.
Trong truong hgp Cong ty da tiép nhan hang hoa dé dam nhan van chuyén bang duong bién,
duong thily noi dia hodc van tai da phuong thuic thi tién cudc va chi phi sé dugc coi nhu la phai
tra trudc tai thoi diém Cong ty da tiép nhan hang hoa dé van chuyén va cac khodn tien nay sé
khong dugc hoan tra lai trong bat ci hoan canh nao.

45. Tat ca cdc chi phi, thué hodc cdc khoan thu khdc lién quan dén hang hoa sé dugc thanh
toan bdi Khach hang, Néu Khach hang yeéu cau, Cong ty co thé nop thay cdc chi phi nay cho ho
nhung phai coi day la mot khoan vay tin dung co tinh lai theo muc thong thudng trén thj truong,

Chuong IX
VAN CHUYEN HANG HOA BANG PUONG HANG KHONG

46. Néu Cong ty hoat dong vdi tu cach la Nguoi van chuyén hang hoa bing duong hang khong
thi trdch nhiém ctia ho sé dugc dieu chinh theo quy dinh trong Luat hang khong dan dung Viét
Nam va Thong Ié qudc té lien quan.

Chuong X
BAO HIEM

47. Néu Khach hang ¢ chi thi, Cong ty sé lura chon thu xép tim Hang bao hiém thich hgp dé
mua bao hiém cho hang hoa trudc khi Cong ty ti€p nhan hang hoa tir Khach hang. Néu do dac
tinh ctia hang hoa hodc vi bt cu ly do nao khac ma Cong ty khong thé mua dugc bao hiém cho
hang hda thi phai ngay lap tuic thong bdo cho Khach hang, Tuy vay, Khach hang phai ty minh
thu xép mua bao hiém cho cdc rii ro vé hai quan hodc rdi ro vé viec hang hda co thé bi tich thu
vi vi pham cdc quy dinh ctia Luat Hai quan lién quan t6i hang hoa XNK.

48. Cong ty ¢ nghia vu phai mua bao hiém lién quan t6i cac trach nhiém dich vu logistics do
minh cung cdp daéi voi Khach hang (Cha hang, Nguai ky gti hang, Ngudi glii hang hodc Nguoi
nhan hang) cho nhiing t6n that thiét hai vé hang hoa cang nhu so sudt 16i Iam ctia nhan vién
nhu giao trd hang cham, giao tra hang khi chua co lénh hodc hu hong t6n tht d6i vai phuong
tién cia chinh minh hodc thué cia ngudi khac ké ca container.

49. Néu Khach hang co yéu cau, Cong ty phai xudt trinh bang chung veé viéc da mua bao hiém
trach nhiém dan su nhu trén.
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Chuong XI
MIEN TRACH NHIEM VA GIOI HAN TRACH NHIEM

50. Trir truong hop ¢o quy dinh khac trong dieu kien kinh doanh chuin nay, khi Cong ty hoat
dong vai tu cach 1a Nguoi van chuyén hang hoa bing duong bién, duang thay noi dia, ho sé
dugc quyén mién trich nhiem va hudng cac gidi han trach nhiem quy dinh trong Luat qudc gia
va trong cac Cong udc qudc té lien quan.

5 1. Trir truong hop quy dinh khéc trong diéu kién kinh doanh chudn nay, Cong ty sé khong chju
trach nhiém vé hu hdng tén thét vi bat ci nguyen nhan gi ndy sinh do:
a. Hanh vi hodc thi€u sét cua Khdch hang hodc Cha hang, hodc cda bat cii nguoi nao khdc
hanh dong thay mait ho;

b. Cong ty lam theo chi thj ctia Khdch hang, Chi hang hodc ctia bat ci ngudi nao khac dugc
quyen thay mat ho dua ra chi thi nhu vay cho Cong ty;

¢. Thiéu sot vé bao bi, nhan hiéu hang hoa tri truGng hgp cdc cong viéc ve bao bi, nhan hiéu
hang hoa d6 do Cong ty dam nhiem;

d. Van hanh, xép, chat xép, dd hang hdéa dugc thuc hién bai Khach hang hodc nguoi thay
mat Khach hang;

e. An ty cdia hang hoa;

f. Tén th4t hu hong hang hoa xdy ra vai hang hoa rai vao nhimng truong hgp mién trach nhiem
cia Nguoi van chuyén noi thay hodc duong bién theo quy dinh ctia Luat phap va tap qudn
trong linh vuc van tai nay néu Cong ty thuc su da hoat dong nhu vay;

g. Hau qua phadt sinh tir viec Ngudi nhan hang 6 cang dich tir ch6i nhan hang hodc do bj phat
hodc do vi pham phdp luat hai quan s& tai ké ca do hanh vi buon lau;

h. Bit kha khang.

52. Ngoai trir cac quy dinh trong dieu kien kinh doanh chudn nay, Cong ty sé khong chiu trach
nhiém vé hu hdng mat mat du xay ra nhu thé nao doéi vdai tai san khac khong phai la hang hoa
ctng nhu khong chiu trach nhiém vé t6n that hu hong gidn tiép, thiét hai heé qua, mat Igi nhuan,
cham tré hoac di chéch duong,

53. Trur truong hgp quy dinh khac tai dieu kien kinh doanh chudn nay, trong b4t cit truong hop
nao khac, du tén that thiet hai 12 do so sudt, 16i [am hay thiéu sot, hodc do sy ¢6 hay sy viec
khac du xay ra nhu thé nao bat ké nguyén nhan 1a gi hoac khong danh gia dugc thi trach nhiem
cta Cong ty ctng sé khong vugt qua quy dinh trong Nghi dinh ctda Chinh phd Viét Nam s6
140/2007 ND-CP ban hanh ngay 05 thang 09 nam 2007 veé cung cdp dich vu logistics hoac
Nghi dinh ctia Chinh phu Viet Nam s6 87/2009 ND-CP ban hanh ngay 19 thang 10 nim
2009 quy dinh vé kinh doanh van tdi da phuong thuc, hodc cdc stra déi bé sung cta nhiing
Nghi dinh nay.

54. Viéc boi thuong sé dugc tinh todn trén co sd tham khao trj gid ghi trong héa don hang hoa
cong thém tien cudc va phi bao hiém néu da trd. Néu khong co tri gid hoa don ctia hang hoa
thi viec boi thuding sé dugc tinh todn trén co s& tham khao gia tri loai hang do tai dia diém
va thai gian khi dugc giao trd cho nguoi nhan hang hodc khi 1€ ra hang da phai dugc giao tra
cho ho. Tri gia hang sé dugc xdc dinh theo gia tri thi truong hien o tai thai diém boi thuong,
hodc néu khong co loai gia cua S& giao dich hang hoa tai thoi diém do thi tham khdo gia tri
cda loai hang thong thuong cung loai cung so6 lugng.
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55. Néu ¢o thoa thuan rieng bing van ban va khi Khach hang da thanh todn them chi phi b
sung, Cong ty co thé boi thuong muic cao hon nhung ciing khong vugt qua tong tri gid hang
hoac gid tri ma hai bén da thoa thuan ty muic nao thap hon.

56. Cong ty s¢ dugc giai thodt hét moi trach nhi¢m, trir truong hgp:
a. Cong ty hodc Dai ly cia ho nhan dugc thong bdo khiéu nai trong vong 14 ngay (ké ca ngay
1& va cht nhat) sau thoi diém hang da dugc giao tra cho Ngudi nhan hang;

b. Viec khai kien da dugc dua ra toa dn hodc trong tai va thong bdo veé viéc khai kién
nhu vay da dugc gii cho Cong ty trong vong 9 thang ké tir ngay hang da dugc giao tra
hodc Ié ra phai dugc giao tra.

Chuong XII
QUYEN CAM GIUF HANG HOA

57. Tai bat ky thai diém nao Cong ty cting ¢6 quyén cam gitt moi hang hoa va chung tu lien
quan tdi hang hoa ctia Khach hang hodc chu hang ma ho hién dang gidm st, kiém soat va
ndm gitr dé doi thanh todn t4t ¢ cac khoan dén han phai trd va sé co quyén ban hay dinh doat
hang hda do nhu thé ho la dai ly cho chi hang nhung chi phi do Khach hang chiu va Cong
ty sé sir dung cac khodn tién thu dugc dé thanh toan cac khoan ng trén co s§ da thong bdo
bang van ban trong vong 45 ngay cho Khach hang, khoan tién con lai sau khi da thanh toan
cho Cong ty va trir di cdc chi phi ban hodc dinh doat hang hoa sé dugc chuyén tra cho Khéch
hang va khi do Cong ty sé dugc giai thodt khdi moi trach nhiém daéi vdi hang hoa va chung tur.
58. Khi hang hoa c6 dén dau hiéu dé bj hu hong va dé thdi, Cong ty sé c6 quyén bdn va dinh
doat ngay lap tuic vdi hang hoa do khi bt dau phat sinh mot khodn ng nao dé véi ho va cich
XU ly nhu vay chi phu thudc vao cac budc hgp ly do Cong ty tién hanh khi thong bdo cho Khach
hang bi€t vé y dinh ban hodc dinh doat hang hoa trudc khi Cong ty hanh dong nhu vay.

59. Cong ty c6 quyen gitr lai hodc doi lai cac khoan hoa hong moi giGi dugc chia va cac khoan
thu nhap khac thong thutong dugc gitr 1ai hoac chia cho Cong ty.

Chuong XIII
VO HIEU TUNG PHAN
60. Néu bat ky mot dieu khoan hay mot quy dinh nao do trong diéu kién kinh doanh chuin nay
bi vo hi¢u bdi quy dinh ctia phap luat lien quan thi gia tri cGia dieu kien kinh doanh chuan nay
va céc dieu khoan trong con lai sé gitr nguyeén gid tri va khong bj anh hudng,
Chuong XIV
KHIEU NAI VA TRONG TAI
61. Cdc khiéu nai chong lai Cong ty sé hét thoi hiéu sau 9 thang ké tir ngay giao tra hang trur

truong hgp khi Cong ty hoat dong nhu 1a Ngudi van chuyén duong bién hoidc duong thiy noi
dia va ding tén minh ky phdt van don theo do thgi hiéu khi€u nai sé dugc xdc dinh can cu vao
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cac quy dinh trén van don do va thoi hieu 9 thang sé tinh tir ngay giao tra hang cho Nguoi nhan
hang ghi trén van don, hoac néu hang khong dugc giao tra, tinh tir ngay ky hgp dong.

62. Bt ky tranh chdp, mau thuan hay khiéu nai nao phat sinh tir hoac lien quan dén dieu kién kinh
doanh chuin nay, ké ca viéc ky két, gidi thich, thuc hién, vi pham, chdm dut hay vo hiéu phai dugc dua
ra Trung tam Trong tai Quac t€ Viet Nam dé gidi quyét chung tham theo Quy tic T6 tung Trong tai
ctia Trung tam nay. Luat phdp va ngon ngtr Viet Nam sé dugc st dung tai phién hop phan xu. Phdn
quyét ciia Hoi dong Trong tai thanh 1ap theo Quy tdc T6 tung Trong tai cia Trung tam sé la chung
th4dm va rang buoc cic bén lien quan.

63. Trong truong hgp Cong ty hoat dong nhu |a Nguoi van chuyén duong bién hay duong thiy noi
dia, cdc tranh chap phat sinh sé dugc giai quyét theo quy dinh trong van don do ho phat hanh.

Chuong XV
QUYEN TAI PHAN VA LUAT AP DUNG

64. Bit cu hoat dong hay hop dong nao ¢ dp dung dieu kien kinh doanh chudn nay sé dugc
dieu chinh bdi luat phdp ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chd nghia Viét Nam va tap quan thuong
mai qudc té€ phd bién

Chuong XVI
QUY PINH VE THI HANH

65. Ban Dieu kién kinh doanh chudn nay dugc lam bang ca tiéng Viet va tiéng Anh. Trong
truong hgp co mau thuan gitra phién ban tiéng Viét va ti€ng Anh thi phién ban tiéng Viet sé co
gia tri cao hon. Ban dieu kien kinh doanh chudn nay, ké ca phién ban bang tiéng Anh, da dugc
thong qua bdi Hoi nghi toan thé ctia cac Hoi vien Hiép hoi Doanh nghiép dich vu Logistics Viét
Nam ngay 09 thang 12 nam 2016 va sé ¢ hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2017.
Ban Diéu kién kinh doanh chudn nay sé thay thé cho phién ban tiéng Anh va tiéng Viet da duoc
dua leén internet tr 01/01/2016.
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HUGNG DAN THO TUG
XIN GIA NHAP HIEP HOI
DOANH NGHIEP DICH VU LOGISTICGS VIET NAM (VLA)

1. Al CO THE TRO THANH HOI VIEN CUA VLA?

T4 chuic, don vi, doanh nghiép ctia Viet Nam hoat dong trong linh vuc lién quan dén
giao nhan kho van, dich vu logistics theo quy dinh ctia phdp luat Viét Nam; cdc nha
khoa hoc, nha quan ly co kinh nghiém, cong dan Viet Nam tdn thanh Diéu I¢ Hiép
hoi va tu nguyen lam don xin gia nhap Hiep hoi, dugc xét dé tr& thanh hoi vién cla
Hiep hoi.

Il. Co may loai Hoi vien cuia VLA?
Hoi vién cda Hiép hoi gobm co ba loai: Hoi vien chinh thiic, hoi vién lien két va hoi
viéen danh du.

1. Hoi vién chinh thuc cia Hiép héi, gom:
- Hoi vien tap thé: La cic t6 chuc, don vi, doanh nghiép ctia Viet Nam, co tu cich
phdp nhan, hoat dong lién quan dén linh vuc giao nhan kho van, dich vu logistics
theo quy dinh ctia phdp luat Viét Nam, tu nguyén va tan thanh biéu lé cta Hiép hoi
deu co thé trd thanh Hoi vien tap thé chinh thiic ctia Hiep hoi.

- Hoi vien cd nhan: La cong dan Viét Nam hoat dong lién quan dén linh vuc giao
nhan kho van, logistics theo quy dinh cia Phdp luat Viet Nam, ty nguyén va tén
thanh Diéu le cia Hiep hoi deu co thé trd thanh Hoi vien cd nhan chinh thic cla
Hiep hoi.

2. Hoi vién lién két caa Hiép hai:
a. Cac doanh nghiép, t6 chuc cia Viet Nam chua co da dieu kien gia nhap 1a Hoi
vien chinh thiic ctia Hiép hoi, co nguyén vong, tu nguyén va tan thanh biéu Ié cla
Hiép hoi, dugc Hiép hoi xem xét cong nhan Hoi vién lien két caa Hiep hoi;

b. Cdc t6 chuc, doanh nghiép lien doanh va doanh nghiep c6 100% von dau tu
nudc ngoai dang hoat dong hgp phap tai Viet Nam, c6 dong gop cho su phat trién
cta Hiép hoi, tu nguyén va tdn thanh Biéu lé cia Hiép hoi, dugc Hiep hoi xem xét,
cong nhan la Hoi vien lien két caa Hiep hoi.

-
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3. Hoi vién danh du caa Hiép hoi:

Cong dan va t6 chuic phdp nhan cta Viet Nam khong co diéu kién trg thanh Hoi vien
chinh thic hodc Hoi vién lien két ctia Hiép hoi nhung co uy tin, c6 kinh nghiém va co
cong lao d6i vai su phat trién ctia Hiép hoi, tan thanh Diéu le Hiep hoi déu co thé dugc
Ban Chap hanh Hiép hoi nhat tri maoi lam Hoi vien danh du cta Hiép hoi.

1. PIEU KIEN TRO THANH HOI VIEN Cl]A HIEP HOI (AP DUNG CHO HOI
VIEN CHINH THUC VA HOI VIEN LIEN KET CUA HIEP HOI?
1. Tan thanh Dieu l¢ Hiep hoi.

2. Tu nguyén viét don xin gia nhap Hiép hoi.
3. Dong hoi phi theo quy dinh cta Hiep hoi.

4. Bugc Ban Chap hanh Hiép hoi cong nhan la Hoi vien cia Hiép hoi theo quy dinh clia
Phdp luat va bieu Ié Hiep hoi.

5. Céc don vi, t chuic phdp nhan hodc cdc ca nhan chi chinh thic trg thanh Hoi vien Hiep
hoi sau khi da hoan thanh tha tuc hoi phi gia nhap Hiép hoi va nhan dugc thé Hoi vien cia
Hiép hoi.

6. Cac Hoi vien la phap nhan (t6 churc ¢ tu cach phap nhan theo quy dinh ctia phap luat)
clr nguoi dai dien ctia minh tai Hiep hoi; nguoi dai dien phai ¢ di thdm quyen quyét dinh,
dugc ghi ro ho tén, chiic vu trong don xin gia nhap Hiép hoi; truong hgp Uy nhiém, nguoi
dugc Gy nhiem lam dai dien phdi di tham quyén quyét dinh va phai chiu trach nhiem ve su
Gy nhiém do; khi thay d6i nguoi dai dién, Hoi vien phai thong bdo bang van ban ngay sau
khi thay ddi cho Ban Thuong vy Hiep hoi biét (cham nhit trong vong 15 (mudi 1am ngay)
ngay ké tir ngay ¢ su thay ddi nay).

IV. HOI VIEN co QUYEN LOI GI?

1. Dugc Hiép hoi bao vé quyen, lgi ich hop phdp trong hoat dong ctia minh phu hgp voi
nhiém vy, quyén han ctia Hiép hoi. BPugc tham gia vao viéc phan bién xay dung cac van ban
pham quy phdp luat cia Nha nudc lien quan dén nganh.

2. DBugc cung cdp nhimg thong tin phuc vu cho viéc t6 chtic, hoat dong xay dung va phat
trién linh vuic giao nhan kho van, logistics ctia Viet Nam; hodc dugc tham gia chia sé cic
thong tin vé nganh ma VLA la thanh vién hodc lien két nhu: FIATA/IATA/UNESCAP/
AFFA/GMS... nham hoi nhap nganh nghé khu vuc va qudc té.

3. Bugc moi tham gia cac hoi nghi, hoi thdo, tap hudn, dao tao ky niang nghe nghi¢p lién
quan dén linh vuc hoat dong cua Hiép hoi do Hiep hoi t6 chuic. Dugc tham gia dao tao,
huédn luyén nghi¢p vu theo chuong triinh ctia Vien Nghién ctu va Phat trién Logistics Viét
Nam (VLI) cta VLA va cdc B9, nganh lien quan (cdc chuong trinh dao tao ctia FIATA trén co
s& thu phi). Pugc co hoi tham gia vao cdc khoa dao tao cia cdc t6 churc nudc ngoai thong
qua su gidi thieu cta VLA.

4. Tham gia cdc cong viec ctia Hiép hoi, dugc yéu cau Hiép hoi lam trung gian hodac tu van
trong cdc van de giao dich hodc nghién ctiu.

5. Bugc du Dai hoi, dugc ting cti, dé ctr, bau ctr vao cac chiic danh thuoc céc co quan lanh
dao ctia Hiep hoi cting nhu ctia chi hoi co s&; thdo luan, biéu quyét cac nghi quyét cia Hiep
hoi; phé binh, chat van Ban Chdp hanh Hiép hoi vé moi chu truong va hoat dong cta Hiép
hoi.
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6. Dugc ra khoi Hi¢p hoi khi xét thdy khong thé tiép tuc la Hoi vien; trong truong hgp nay,
Hoi vien can thong bdo chinh thic bang van ban cho Ban Thuong vu Hiép hoi va sé nhan
dugc su dong y ctia Ban Thuong vu Hiep hoi trong vong 30 (ba muai) ngay ké tir ngay nhan
dugc van ban ctia Hoi vién.

7. Trong truong hgp ¢ ly do rieng chinh dang, Hoi vien cda Hiep hoi 6 thé xin tam dung
cac hoat dong ctia minh véi tu cach la Hoi vien ctia Hiep hoi trong mot khoang thoi gian
nhat dinh nhung cong lai khong dugc qud 01 (mot) nam ctia 01 (mob) nhiém ky va phai co
don gtii toi Ban Chdp hanh Hiép hoi va Ch tich Hiép hoi, néu ro ly do chinh ding va thoi
gian xin tam duing hoat dong, trong thai gian dé nghi tam diing hoat dong thi Hoi viéen khong
phdi dong gop cdc nguon luc cho Hiép hoi ngoai viec van phai tuan thi day du cac quy
dinh vé viec dong hoi phi (muic hoi phi, thai gian dong hoi phi theo quy dinh ctia Hiép hoi).

8. Pugc khen thudng ve thanh tich trong cong tic cting nhu nhiing dong gop trong viéc xay
dung va phat trién Hiep hoi.

9. Bugc stt dung hinh anh va thong tin ctia Hiép hoi trén co s6 ¢6 su chip thuan, cho phép
clia Hiep hoi bing van ban ve viec sir dung nhiing hinh anh va thong tin do dé thuc hi¢n
cong viéc quang bd va tuyen truyén cho cac hoat dong ctia té chuc cia minh theo quy dinh
cta phap luat va biéu lé Hiép hoi.

10. Bugc gidi thieu thanh vien mdi dé ho tham gia vao lam Hoi vién ctia Hi¢p hoi.

1 1. Bugc cap Gidy chung nhan Hoi vién ctia Hiép hoi.

12. Hoi vién lien két va Hoi vien danh du dugc hudng cac quyén nhu hoi vién chinh thuc,
trlr quyén tng cti, bau ctt cac chiic danh 1anh dao ctia Hiep hoi va quyen biéu quyét cac van
de caa Hiép hoi.

13. Ngoai ra, hién nay hang thang Hoi vien dugc Hiép hoi cung cap mién phi tap chi cua
nganh “Vietnam Logistics Review” (01 cuén/thdng). Pugc VLA dang tin chuc miing ngay
thanh lap cda doanh nghiép Ién Tap chi Vietnam Logistics Review. Hang thang dugc nhan
NEWSLETTER bao gom cdc thong tin vé nganh bang tiéng Anh, cac an I¢ lien quan dén
nghiép vu giao nhan van tai va logistics. Pugc st dung tu van veé phdp ly lien quan trén co
s& thoa thuan véi té tu van phap luat caa Hiep hoi.

14. Hoi vién ctia VLA sé dugc st dung mau van don FBL (FIATA Bill of lading) do FIATA
Uy quyén phat hanh tai Viet Nam véi s6 serial quan ly ctia VLA, rat thong dung, phu hgp véi
chudn muc cta ICC (Phong Thuong mai Qudc té) (xem thém phan hudng dan cach in 4n
va str dung FBL dudi day).

15. Hoi vien cia VLA sé dugc VLA gidi thieu dé gia nhap la thanh vien FIATA thong qua

viéc xdc nhan trén don xin gia nhap FIATA cla héi vien nhu la bén gidi thiéu (theo quy dinh
hien hanh ctia FIATA).

V. HOI VIEN CO NGHIA VU GI?

1. Nghiém chinh chdp hanh duong 16i, chi truong ctia Bang, chinh séach, phap luat cia Nha
nudc co lién quan dén nganh.

2. Nghiém chinh thuc hien Diéu lé Hiep hoi, nghi quyét Dai hoi, nghi quyét Ban Chap hanh
Hiép hoi, Ban Thuong vu Hiép hoi.

3. Cung cip cho Ban Chap hanh Hi¢p hoi (khi c6 yéu cau) nhing thong tin ¢d lien quan
dén linh vuc hoat dong ctia minh.

-
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4. Tham gia cdc hoat dong va sinh hoat ctia Hieép hoi; doan két, hgp tdc chia sé thong tin
nghé nghiép vai cac Hoi vien khac cang nhu vdi Hiép hoi dé cung nhau gop phan xay dung
Hiep hoi ngay cang viing manh, phat trién.

5. Du cdc budi hop thuong ky va bt thuong ctia Hiep hoi khi dugc moi.

6. Dong hoi phi day du va dung ky han theo quy dinh ctia Hiep hoi. Gidy ching nhan Hoi
vien dugc cap hang nam khi Hoi vien hoan thanh viéc dong hoi phi.

7. Bao vé uy tin ctia Hiép hoi, khong dugc nhan danh Hiép hoi trong cdc quan hé giao dich,
trir khi dugc Chu tich Hiép hoi phan cong bang van ban.

8. Thuc hién ché do bao cdo dinh ky hoat dong lén co quan Hiép hoi theo quy dinh cta
Hiép hoi.

VI. KHI NAO CHAM DUT Tu CACH HOI VIEN?
1. Tu cach Hoi vien Hiep hoi sé khong con gid tri néu xdy ra mot trong nhiing truong hop
sau:

a. TS chuc, don vi, ¢ nhan tu ngiing hoat dong, bi dinh chi hoat dong, bj gidi thé
hodc bj tuyén bo pha san theo quy dinh ctia phdp luat;

b. Theo quyét dinh ctia Ban Chap hanh Hiép hoi véi su nhat tri ctia tren 50% (nam
muoi phan tram) s6 Uy vien Ban Chap hanh Hiep hoi khi Hoi vien vi pham mot
trong cdc dieu sau:

- Hoat dong trdi vai quy dinh cta phap luat Viet Nam;
- Hoat dong trai vdi muc dich cta Hiep hoi, gay tdn hai dén uy tin ctia Hi¢p hoi;

- Khong thuc hién day da nghia vu cia Hoi vien; khong thuc hién dung hodc vi pham
nghiém trong nhting quy dinh, bieu I¢ hodc nghi quyét cia Hiép hoi.

¢. Tat ca cac Hoi vien (chinh thuec, lien két, danh du) khi bj tudc quyén cong dan
theo quy dinh cda phdp luat thi duong nhién bj x0a tén trong danh sach Hoi vién
cda Hiép hoi.

2. Hoi vién tu nguyén xin ra khoi Hiep hoi can gli don cho Ban Chdp hanh Hiep hoi dé
dugc xem xét, quyét dinh viéc rat tén ra khoi danh siach Hoi vién theo quy dinh ctia phép
luat va bieu e Hiép hoi.

3. Quyén va nghia vu ctia Hoi vién cham dut sau khi Ban Thuong vu Hiép hoi thay mat Ban
Chdp hanh Hiep hoi ra thong bdo chdm dut quyén va nghia vy Hoi vien theo quy dinh cua
phdp luat va bieu Ié Hiép hoi.

4. Ban Thuong vu Hiep hoi thong bdo bang van ban vé danh sach Hoi vién xin ra khoi Hiep
hoi, Hoi vien bj khai trir va Hoi vién bj xoa tén cho tat ca cdc Hoi vien khdc biét, thai gian
cham nhat la khong qué 60 (sdu muai) ngay tinh tir ngay co quyét dinh.
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VII. HO SO VA THU TUC XIN GIA NHAP HOI VIEN PUQC THUC HIEN
NHU THE NAO?

1. Ho so xin gia nhap Hoi vién ctia VLA dugc tién hanh nhu Mau va yéu cau kem theo
(Pugc dinh kém & cudi trang).

2. Sau khi nhan dugc don va ho so ctia doanh nghiép, BCH Hiép hoi sé xét duyet két nap
trong vong | tuan lam viec. BCH duyet xét trén co s& tha tuc gidy to ro rang, hop 1€, quy mo
von va tinh hinh hoat dong kinh doanh tuong déi 6n dinh va dugc da s6 qua ban Uy vien
tdn thanh. Sau do Van phong Hi¢p hoi sé thong bdo va yéu cau doanh nghiép dong hoi phi
dé dugc cdp Gidy Ching nhan Hoi vien.

3. Hoi phi gia nhap va hoi phi hang nim la bao nhié¢u?
KEtwr01/01/2016 doi véi Hoi vien mai quy dinh nhu sau:
a. Muc thu l¢é phi gia nhap: Thu mot lan khi gia nhap la: 1.000.000VND
b. Muic thu hoi phi ttr 01/01/2016 nhu sau:
- Hoi vién c6 von dieu lé dudi 100 ty VND: 6.000.000VND/nam
- Hoi vien ¢6 von diéu le tren 100 ty VND: 10.000.000VND/nam

Hoi phi thu theo nam, sau khi ngp Van phong Hiép hoi sé cap Gidy chiing nhan Hoi vién
cho nam do.

Hoi vién nao khong dong hoi phi trong 02 nam lién ti€p, xem nhu vi pham nghia vu Hoi
vién (quy dinh tai diéu 12 khoan b, Diéu l¢ hién hanh) sé trinh BCH xda tén trén danh sach
Hoi vien, thong bdo cho FIATA (néu dong thai 1a hoi vien FIATA).

Muc hoi phi khong phan biét loai Hoi vien. doanh nghiep chuyén hoi phi vao tai khoan ngan
hang theo thong bdo ctia Van phong Hiép hoi (hodc nop truc ti€p tai Van phong Hiep hoi).
Sau khi xdc nhan hoi phi da nop, Van phong Hiép hoi sé cdp Gidy Chiing nhan Hoi vién
VLA cho Hoi viéen mdi (co gia tri trong nam dong hoi phi).

VIIL VIEC XIN CAP SERIAL PE IN AN VA SU DUNG FBL NHU THE NAO?
Hien nay VLA duoc FIATA Gy quyén cdp mau dé in va quan ly FBL (FIATA B/L) bing s6
serial cho Hoi vien VLA; nhu vay néu da la Hoi vien VLA sé dugc st dung mau FBL ma
khong nhat thiét phai 1a Hoi vien ctia FIATA.

Thu tuc xin cap: co don xin theo mau (xem phan Dowload trén trang web VLA), c6 mua bao
hiém trach nhiem van chuyén téng hop (bdo hiém cho forwarder), don sé dugc gui qua thu
dién i vé Van phong VLA theo dja chi (vla-hcm2@vla.com.vn Attn: Ms Lé Thi Thu Thay).
Néu hgp I¢ vin phong sé cho s6 serial (vi du: VLA Seri No.MDC/013/00001. MDC la viét
tdt tén chia cong ty). Hoi vien sé tu in theo mau theo nhu cau st dung cia minh. Mau FBL
mat trudc va mat sau, mau sac cting nhu vj tri cac logo ¢ gidi thieu tren web ctia VLA muc
download, phai dugc tuan tha theo dung mau, khong dugc them bét, ké ca mau sdc va cac
dieu khoan co lién quan ¢ mat sau van don.

-
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